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1 Uvod

PS2sphNvkov§ organizace Soci §8§ln2 slugby mRsta Or
Orlov,usnesenzm | . 63 6./220, sz &l dnaeo8R3L0. 8§ d o hnokt

organizace zahajila 1. 1. 2011.

Rok 2023 byl 13 rokem poskytovani socidlnichs | ugeb nagi mvp®y mardiin, vol n G
kapacity tak® oblanRmkoRoO6bB2 dblyl ohak ® r okem, k d

vraceli k Anorm8Il ufi.

Hlavnim cilemor gani zace |je poskytovg8&n2 soci8ln2zch slu
z8kona |. 108/ 2006 Sb., o soozcdi I | gre2cchh  psS eudgpbi §scTh, ,
srozhodnut2zm o registraci, j akog i zaji gSovgn?

soci 8l n2ch slugeb souvisej2c2ch.

Organizace poskytovala i vroce 2023 pRtr egi strovanich soci 8l nzch
zaSazezkladndlor aj sk® s2tD soci&§ln2ch slugeb

Ng§zev slugby Il dentifik8tor
pelovatel sk§ g 3138317
odl eh]l] ovac?2 s 2531906
denn2 staci ol 7943636
chr&8niDn® bydl 7316487
ter®nnn2 sl ug 8102005

Slugby jsou poskytov8§ny ve t Sec hterénoidambufrrin na Yz

a pobytovou formou.

Organizacepr ugnhN reaguje na potSeby nagichvrankil anT, ]
Komunitniho planovani v e mRDstN, Okdyv&agi zamDstnanci j so

pracovnich skupin.

Z¥| ast Ruj emagismnei (o $®harnyl ch akc? sami p&dilipeadan N s e

organizovani akci samotnych.

St 8l e jsmesdcdieanceen poskytovatel T soci 8l n2zch sl uge
cog nSnyRume %% astnit se rTznTch konfereng2, sem
zakoupi't publ i kace, kni hy s.,eodzadmi Sene2Sdcidiia ps e c i
sl ughBSS LR rovnhDg rozes2] 8§ d&psloted ll mPBjch? sil ufgd
partici puj e na n8vrz2ichd pSfNnhomB&omFi avyjedn&§vEn2 na



Dle platné legislativy si za mRD s t njaankcoi k a grahlubovaloskv ou  kval i fi kaci Yy
gkolen2ch organilzodwn$ehz§konem | . 108/ 2006 Sb.
apl §ny vzdnhRlI §vg&n2, resp. phMEogy &Sdbohah]|pradafesn?

Organi zace tak® umogni lpaxeXltasdtemittT ms ev ygtgi ccen tosdkb®

avysokT c lobogerk selsocidlnimz a mN e n

Informovanosto s 1 ugb8ch

Organizace distribuujei nf or ma| néd b J ed rB%km |k®k aSTm, doNsPek8r en
Orlovg, do ostatn2ch | ®kaSskich zaS$2zen2? na Yz
Orl ov §, na soci 8l n? odbor MRDst sk®ho wSadu Orlo

I nformal n2ho centr a.

VIietogn2m rmpocSeSdpbme jako organizage byéwn2z8kavgrF
propagal n2 akce pro nagi organi zaci a vgechny s

O sv®m pTsoben2 pravidelnD informujeme:

na webovych strankach www.ssmo.cz

na facebookov® str8nce Soci 8l nzch slugeb mhDsta C
| 1 §nky v Orlovsklch novingch

na webovych strankachMNDst a Or | ov §

Y4l ast n2 me s e akc? po S §jdsaonu c Is p uMesiytdeerh,n N kybe e z e n t
ai nformov8§na gi(nakh8.veOSepreki Jar mar k)

Organi zace Dne otevSenich dveS§?

Podrobn® informace o |jednot |nasleduidich potikapgotééhce h | s oL

z8roveR se zhodnocen2m celoroln2 |innost:i


http://www.ssmo.cz/

2 St Sedi sko soci 8§l n2ch solugeb mRhDst

Ffeditel ka Mgr. Jarmila Berna, MBA

Sidlo: Adamusova 1269, 735 14 Orlova-L ut y n D
Telefon: 773 773 926

E-mail: reditelka@ssmo.cz

Poskytovan® sl ugby:

- Pelovatel sk8 slugba
- Chr8nhbDn® bydl en?

- Denn?2 stacion§s

- Odl eh]lovac?2 slugba
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21 PELOVATELSKC SLUGBA

2.1.1

Pel ovatel sgke§8 nsalgghboa gani zac?

zalogeowmaev 1980

Jejim poslanimjepos kyt ovat

ZAKLADNI INFORMACE

poskytov8na yad sam®
MND s t e posk@ovéna edBorem sobidinimaa zdravotnim.
pot Sebnou pomoc a podpiogru ob

nejsou schopni se postarat sami 0 svou osobu.

Kontakt:
Socialni pracovnik:
Telefon:

E-mail:

Bc. Jana Trvajova
603 100 778
jana.trvajova@ssmo.cz

2.1.2

Pel ovatel sk§

s | u g bs&c@lhi pracovnik,

ZdTvodT flexiBilitygj2s o u

|l innosti

pracovn?

ORGANI ZAL NC

slugba
Sidil +

vy pGed&rvyg 2 m
kumul ov8&ny a

Ya

STRUKTURA

j e 1083 bvazkeme(pracovi@an & soc@leichk e m

dr gb8S, Seditelka) ekono
zkr 8cen®

prol 2naj 2

pracovn?

S e na Vv

ySRAGSTE I
(0,35)

2NBI yAT I OS

912y2Ys
(0,35)

g6SuyN

Administrativa

{20A1 YN
(1)

420At t YN
(8,1)

YyARAGZ
(0,2)

t NI} O2 @Oy N

(0,35)

LINI O2 @y N

g RNDO t nj
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2.1.3 POSLANI

Posl 8n2m pelovatel sk® slughby ] e poskytnout p o
azdravotnhD posti genTm obl anTm enpBs2tzan iOr® osvosc,i 8kltne?S
zvlI 8d8n?2 p®le o vliastn?2 osobu a dom8cnost.

2.1.4 CiL
C2lem pelovatelsk® slugby je wudrgen? a zvligen:
anez8vislosti klientT.

2.1.5 CILOVA SKUPINA

Seni oSi starg?2 65 let a zdravotnhD postigen2 ob]

nebo zdravotn2ho postigen?2 potSebuj? pomoc dr uhQ@

2.1.6 PRINCIPY

Rovnl pS2stup ke klientTm
DTraz na svobodu volby klienta
Ochrana pr8v a osobn2ch svobod klientT

Poskytovsg§n2 slugby dle individu8ln2ch potSeb
Flexibilita

Podpora aktivn2ho pS2stupu a rozvoje samost at
Dodr govg8§n2 etick®ho kodexu

[ent i e e e e e e

Podpora kt akov T m |l innost em, kter® nevedou dl ot

prohlubovg&n?2 nep$2zniv® soci §ln2 situace

2.1.7 POSKYTOVCNE PELOVATELSKE SLUGBY

Vroce 2023 byl a pelovatel sk8143 ulgbjia¢t plo®k g 5nmugT a 80
avpr TmB3kd i ent T m. Byidusz2a vn&R mowychsmluvy, 45 ukonl|l enTch.

PrTmRrnN bylo mRs2| nN 98 platnich smluv.

Celkem bylo poskytnut 15720 ( pr TmR3bH® dbNDdT mBDs2]| nN) a opNhDt |
obNDdT klient Tm, kt eS?2 vygaduj 2 tak® nagi p®| i .

odkazov§gni na komer| n? dodavatele.



DTvody ukonlen? smlouvy o poskytovg8§n2 pelovatels

Vroce 2023 ukonl] il o smlouvu o] poskytalketnds Kpekbovdat el
Kukonl] en?2 sml ouvtyDcdd oh 8V @d Tz Yamr t 2 klienta,
soci 8l n2ho zaS$2zen2?, konec platnosti smlouvy pop
Umirti klienta 16

N§stup do pobytod3®ho zaS2zen?
Konec plathosti smlouvy 15

Na vliastn2 ¢g8dostl

2.1.8 ROZPOLET PELOVATELSKE SLUGBY

HospodaSen2 pel ov aotpdirevka®. sl ugby byl o

Vinosy slugby j sou tvoSeny Yah r a d a mhrady zza pr ovée
zprost Sedk ov § hriadale poskgtavgna firffoa CK Dakol, s. r. 0.

Ukony poskytnuté zdarma vs oul adu se z8konem | . 108/ 2006 Sb.
nebylyvroce 2023poskytnuty ¢g8dn®mu Kkl ientovi

Vroce 2023 byl a pel ovatel sk§ psS2usgpbakieimn a aypoenkivBoh a
platbou z kapitoly 313 - MPSV prost Sednictv2m Krajsk®ho w“%Sadu
a vlastnimi vynosy i Uhradamik | i eapbskytovanés | ugby .

Knavligen2 Y%hradbdcza 2912B8myedwgl o.



2.1.9 STEGNOSTI A PODNNTY

Vsoul adu se standardy kvality poskytovanich soc
apodniRDty klientT pelovatel sk® slugby nebo jejich

Vroce 2023 byl a Segena 1 st2gnost, a to na kvalitu
projednana s kliente a také s dodavatelskou firmou DAKOL.

PSi pom2nky nelpoms pytdonNgry2 kpel ovatel sk® sl ughby ]
aoperativnhi.

2110 KONTROLNE A METODITCKC LI NNOS

Pravidelnh jsou 3x tlTdnhD kontrolov8ny gram8ge &
pSehodnocovgny individug8ln2 pl&ny klientT kIl 2] ov
rok socialnim pracovnikem. Kontrola dokumentace k | i ent T v e d e n Socigniche c ov n 2 k
slugb8ch je kontrolov8na prTbnRgnhD a provsg§d?2 j2 s

SpokojenospokKyttatdnsu p®l 2 byla zjigSovs8na tele
1x mRNs2| nN vstupuje do dom8cnosti nDkoli ka kIl ie
za YWkony poskytovan® p®l e, kdy z8roveR provede p

2111 CCLE PELOVATELSKE SLUGBY PRO ROK

C2ly pel ovatvedcs22 Dlydgbyapl nDny, pSeddm@?Rm vgak
akvalita poskytovan® slugby.

PodaSilo se n&§m zkvalitirekpBsembakpEdstdadg®bjhgma c
v ramci Uzké spoluprace sodborem rozvoje a investic uspDIli S

osobni automobil i pluginhy br i d, kt erekohpgmpipwiugsm@avnost nh
ng€m byl pSed&n Hyundai TUSON.

Pro rok 202 4 jsou stanoveny tyto cile:

U Udrgen2 potSebn® wWrovnhD a kvality pelovatel sk
U Ziskani druhého nového automobilu
U Oprava elektroinstalace

U Rozg2Sen2 z8zem?2 pro pelovatelskou sl ugbu

9



[entu e e e e e e e e

Aktualizace vnitSn2ch pSedpisT a smhRDrnic
Aktualizace standardT kvality

PrTbNgn® gkolen2 zamBDstnancT

Zhotoven? | et8|l kT a informaln2ch materi 81T

Pl ast na akc2ch poSg&§danich MRDstem Orlov§ (prc
Den otevSenich dveS?

Pravideln® vyhodnocovs8n?2 individu8ln2ch pl 8§n°
Aktivn2 ARSI sltR2avvyug2vegn2| lvédmotdvpl ynouc?2ch
Aktivn2pdasunad skupinhD SenioSi (Komunitn2zho

10



22 CHRCNNnNE BYDLENE@

221 ZAKLADNI UDAJE

Chr&§nhDn® bydl en? se s2dlem na -adreslB RKRylaamuzaVva
1.1.2011 pod organizac? Soci 8l n2 slugby mRsta C
poskytovs8§na na z 8§kl addp Spe*dseenmns® esdmmlaonu®&hyo a ndi vi du

Kontakt:

Socialni pracovnik: Vanel kov8 Moni ka, Di S
Telefon: 731138 742

E-mail: monika.vaneckova@ssmo.cz

2.2.2 ORGANI ZALNC STRUKTURA

ySRAGSE || 2NHFYAT L OS
(0,3)
912Yy2YZ |[g6SaGyN Administrativa
0,3) (0,3)

{20At £ yN| LINF 029y NI
(0.5)

t NI 02 OYy|N1
a20At T YN
(4.1)

YARAGZ PRNDOI nj
0,2)

n—n&‘

dzOo6t OK

(@]
R
¢

Chr 8nhDn® jbey di & Imé z peelkemvi§agkem 5,7 - 6 pr ac o satidlich v

s| u g b 8 sdoidlni pracovnik, 1 Sidil + wdrgbsgs, Seditel ka,
pracovnice. ZamRDstnanci na t ®It ®s tsellung® Np rpalcsobvbrtd dn¥av a z k
prol2naj?2c2ch se pracovn?2ch |innost? na v2ce slu

11
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2.2.3 POSLANI

Chr&§nhDn® bydl en? poskytuje pobytovou slugbu dl e
kter® maj?2 | 8stelnhD dmMypeanmnour dsalw@sindlhmo ptosz i gen?:
t Dl esn®ho, al e kter® jsou schopny sebeobsl uhy
anepSetirmditwi dug8l n2 podporou zamRstnancT tak, ab
givota, podpoSila jejich aktivituprosmSgail bl d7T
domovu a zall eRovg&8n2 do bRNgn® spolelnosti. Chr
bydleni i ubytovani je poskytovano vi ednol Tgkovich epokbomj 2dvloud Tgk o

pokoj i s e spolelnim hegré€nNDo®l mbyd§erem2 mrovnig
2 samostatnymibyty,z| eho¢g jeden sloug? jak n8cvikovl.

2.2.4 CiL

Trvallm c2lem chr&nhDn®ho bydlen2 je usilovat o z

C2lem slugby chr8nhDn® bydlen?2 je:

T udrgenz | rozvoj s ¢ h o p Kklerdga sdbuvisejitionvsepd®] ¢ st 2 3
osebe a o dom8cnost, nap§$. p®l e 0o svou o0s
stravy, vedeni domécnosti 1T Ykl i d, bNgn® dom§c 2 pr §
el ektrospot SebifliThamlospmidaprensgt Sedky

T rozvo]j dovednost 2 a znal ost 2 klientT, a to
klienta (napS. komunikaln?2 dovednosti, schi

1 spSihl ®dmogAmstkem danBbmsduph®m posti gen?,

acharakterovimi zvl §gtnost mi

a u kliensTpwvoduktivn2zm vDKku: aktivn? VYU (
udrgen?2 |i rozvoj individu8ln2zch z8lib, p

b) u kliakttTviwvzm vDku: z2sksgn? nN8vykT a [
spracovn2m zaSazen2m | i samotn® pracovn?
vol n®ho | asu

zachovg&n?2 |i rozvoj pSirozeniabbuyzpSBT ekl i

zvligen? m2ry zall eRov§gn?2 klientT do spol

dostupnTch slugeb a i nformal n2ch zdroj T

vol nol asov® aktivity, ng8vazn® soci 8l n2 sl u

12



2.2.5 CILOVA SKUPINA

C2l ovou skupiny chr8nnDn®ho bydl en?2 j dofwoodsoby
zdravotn2ho postigen? ment §1 pSrka,pokliNdekesm®lsa,hop
sebeobsl uhy, kter® potSebuj2-8pleedporu druh® osoby

2.2.6 PRINCIPY

a Princip individu8lnzho pS2stupu
T kagdl klient m§& pr8&8vo na individu8ln2z p
a pogadavkT
T kagdl klient m8§8 pr&8ho m&zoefpektoanhdmnn uj
anesm2 blt vystavovg&n n8§tlaku pSi jednot

0] Pos2l en2 sobRDstalnosti a soci8&8ln2ho zall eRo
f zamhDstnanci zprostSedkovs8vaj2 klientovi
jeho samostatnost a snag? se zallenit |
(napS$. kadeSn2k, pogta)
T zamBDstnanci podporuj 2 klienta a umogRuUj
(napS. spolelensk® hry, zphv)
T zamBDstnanci akceptuj ? schopnosti a dove
samostatnost (napS. nakupov§gn?)

0] Princip partnerstvi

f zamNstnanckl néekofoneprotNguj 2, nepSehl 2 ¢

1 zamBDst nkientyikomsnikuji a jednaji jako spartnery sr ozumi
sohl edem a jeho rozumov® schopnosti, kon
poni govat, vyvol 8vat obavy, strach a nej

f zamhRstnanci se chovaj?2 vstS2cnhD a empati

1] Profesionalita a odbornost
T celogivotn2 vzdRDlI 8ve8&n2 zamBNDstnancT
1 tymova spoluprace

T dodr govsg&§n?2 ewick®ho kodex

13



2.2.7 POSKYTOVANICHRCNNNE£HO BYDLBMN&®GBAKO

Vroce 2023 byly u z a vyS3enové smlouvy a 3 smlouvy byly ukonleny,
vy ugelkeml7k | i entoh,o 28nguedT .a

2 klienti byli zmRsta LeskIl TRN@Bme QN tknaazbyuajici kdemti zmNst a
Orl ov §. PrTmRrnl v@kletnagich klientT | inil

Kapacita chr 8§nDn ®be®02Bi4ddorn2 byl a v

Slugba | e pdukyptvdlv aStkOorganizace. Jedna se o jednopatrovou

budovu. Chr §nnDn® shp/addiemiz jnm8dnko patr o, kde jsou j
kulturni mistnost, koupelny aspol el n® soci 8§l n2 z adSpozce také. KI i e
spolelensk8 m2stnm82zeam2k uac plgRE& B anmvk u v VPDLkgoijneo uj s c
jednol Tdkov® a jeden pokoj dv o unajgtkuls8MOL Imobinly baveny
klienti maji k dispozici bezbariérové WC, koupelnu a vytah. Kolem budovy je zahrada

sl avi |l kami av opdons? e znel nh2o us. NavyahraedP doglohkstrom
a byly vystaviDny nvay vd [gsetnd®v §n®h omyklyi nek a zel eni n
ovoce. Chr §nNDn® bydl edspozicm® samoatdn® byky, jeden vcent r u mBhDst a

adruhT na V. etapRh. Pokoje i bymayj gtskouu SAMG.z e\hgyi
klient.i maj 2 mognost S i pokoj vyzdobit dl e sv®h
rgdi o, l ednil ku, mohou m2t sv® | Tgkoviny a povle
Klienti s e maj 2 mognost zY%| ast Rovat aktivizal

spol el ensklTch akjcej,i ccho gs opcSii &lpre2vn§u kzal | e Rov §n2 .

DTvody ukonlen? smlouvy o poskytovg8§n2 chr&8nhDn®ho

V roce 2023 byly u k o ny 3esmlouvy, 1 klientka se vr 8tdlklieatovid o d o m§
byl a ukonl| emeahodnérthovany -aubytovna) a 1 klientka byla vzhledem k jejimu

zdravotn2mu stavu um2stihDna do vhodnBhDjg2ho typu z

2.2.8 ROZPOLEARCNNNEHO BYDLENGE

HospodaSen2 chr §nNn®A3oyrdvnanél en2 byl o v

Vi nosy | s ouhradanvi aaSselnwy§ higrady za ubytovani a Ghrady za poskytnuté
sl ugdbyddy jsou pr o kil ifiemouGK Dakal,ls.e.oped b¥Btnayl nNj g2 k|

sivaS2 s ami

14



Vroce 2023 se na financovani ch r § nHorbwlleni nej vi znamnnj i pod21 el
p S2 s p zv&ki ezno a daleeyloefinancovano vyrovnavaci platbou z kapitoly 313 - MPSV

prostSednictv2m Krajsk®ho %Sadu Moravskosl|l ezsk®h

od 1. 1. 2023 byla navigena ¥Yhrada za ubytov§gn2.

2.2.9 STEGNOSTI A PODNNTY

Také vroce 2023 byly pod&ny podnRDty a pSi potmPocekich byiobagi ch |
poddno 77 vyugi t2 schrS&rrkyynosTv reyp.yl a ¢§S8dpn®.gevVenby
avy SozeMej | astDji slkohnfeldiicink zd | $agkdaxch vztahT

2210 KONTROLNE A METODICKC LI NNOST

Vr §mc i zkvalitnBhDn? |l i nnosti poskytovanlch soci
standardech kval it yroce 2023ip8rlonb?2chha | sal upgreabv.i d |1 nD kot
pracovn?2kT a kontrola individu8ln2ch pl 8nT. Kon
vsoci 8l n2chybbupgb8ece8dNDmmaopwddmMINgnin,soci 8 n2 praco

RovnhDg daglualkzaci a vytvoSen2 novich smRrnic.

Vroce 2023 byl o provedeno dotazn2kovhR getSen? spoko
anonymni. Celkem bylo rozdano 22 d o t a z (Rlienki, Trodiny, opatrovnici, znami) vraceno
bylolOvypl nRnT chi addgaemaéik Tvi z . n2 ge.

Zdotazn2kov®ho getSen?2 vyplTvs, ge dotazovs8ni | s
spokojeni . 2 klientT nechutn8 strava a 1 klient

st NDgovat .

JednotivymipodnNDty se budeme zablvat na spolelnich po

1. Jste spokojen/as prost Sed2?m a vybaven2m zaS2zen? (V8§

kul turn2 m2stnost, WC, koupelny, kuchynpD)?
ano 9
Ne 0
nechci odpovidat 1
2. Jste spokojenf/as odbornou p®| 2 poskytovanou nagi mi z aml
ano 10
Ne 0
nechci odpovidat 0

15



3. Jste spokojen/as nab2 dkou volnolasovich aktivit a kult:t

ano

10
Ne 0
nechci odpovidat 0

4. Jste spokojen/a se stdavorxacbhmdT2!| ughbami

ano 7
Ne 2
dovoz obhRDdT nev 1
nechci odpovidat 0
5. V2te, ge m8&te mognost si na knvaagleim uz apSe?szkeynt2o v a n
st NDgovat?
Ano 9
Ne 1
6. V2te, ge si mTgete stNDgovat anonymnD formou po
dTvDry?
Ano 10
Ne 0
7. V2t e, jakT m§te c21, | eho chcete dos8hnout, co
Ano 5
Ne 3
nechci odpovidat 2
8 Pom8haj2 V8m zamDstnanci pSi uskutel Rovgn2 Vag
Ano 8
Ne 0
nechci odpovidat 2
9. Jstevnagem zaS2zen2? spokojen/ a?
Ano 8
Ne 1
nechci odpovidat 1

10.Cht NI / a nlaysetme zvaS2zen?2 nhNco vylepgit anebo zmNhn

Ano 3
Ne 7
nechci odpovidat 0

2211 CILECHRCNNNE£HO BYDLENE PRO ROK 202
C2lem chr8nhDn®ho bydl en? byl o wudr gen? pot Sebn®

pS2padnh |j eroce 2023/d ogielooh kDK Di @aop Pt j sme p&i phmni i
ml adg2ch RKheentrfokuB dakh &adli @ a i vnitSn2ch pS
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astandardT kvality poskytovanlch slugeb. KI' 2] ov
pracovn2kem aktwualizovali individu8ln2z pl 8ny dl e
Ve spolupraci sNa d a c 2 OKD bypraspa&&di&hienty, opatrovn
Ahceme tak® poznat okol® rka eP us tjeuwreypmhléubaeirolv ad o ¢sl
vzg§jemnich vztahT a propojili jsme tak® vgechny
Vel kou akc2 byla tak® organizace Letn2ch kav§8re
jim vytvoSeno alespoR na chv?2] | pracovn? prostSe

Bylo zlepgeno z8zemédbmpowa zalmDEe mmay.ce

Ostatni cile byly vpr TbDhu20286pk TbNgnN pl nihny ha pokdakd o v §no

v nasledujicim roce.

Cile pro rok 202 4:

organizace vyletu i Znovu za poznanim
pS2jem,nPkdwd mladg2ch klientT na Chr&§nhRn® by

T organizznmlring mNDmpa acovn2 n8plnhN soci 8l nzho prac
zamnDst i dwazekl (kumulovanosj i nT mi sl ugbami)

9 aktualizace vnitSn2ch pSedpisT a smBRrnic

f aktualizace standardT kvality poskytovanTlch
f vyhodnocovg8§n2 a aktualizace individu8ln2ch pl
f formou dotazn2kov®ho ¢get Sen? zjsda SolviShra miot Se
1 zavedeninovycha kt i vi zalin?2 | innost

T aktualizace a tisk | et8] kT

MESTO ORLOVA A SOCIALNI SLUZBY MESTA ORLOVE
ZVOU SIROKOU VEREJNOST
K NAVSTEVE CHRANENE

LETNI KAVARNY

Hendikep neni prekazka

26.7.| 2. 8. 16. 8.

10:00-12:30 [ 15:00-18:00 10:00-12:30

10:00-12:30

Klienti chranéného bydleni spole&né s pracovniky
budou podévat kavu, nealkoholické napoje a drobné
pecivo.

S e 1269 (L
m Aktivita je podporenc z NDT Sy

m Obec pratelské rodiné a
seniorm 2023,
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23 DENNE STACI ONCTY

2.3.1 ZAKLADNI UDAJE

Denn? stacion8§S se s2dlem na -ladtryers® jAeamaskyfo\
1.1.2011 pod Soci &l n2mi slugbami mhRDsta Orldvsg, pS§-
poskytovan v pracovni dny od 7 do 14 hodin. Vpr TbNDhu rokmapoc®B8%2pat Se
obl anT nageho mhDsta a zat2m jsme nezaznamenal. z
Kontakt:

Sociélni pracovnik: Vanel kovg Moni ka, Di S

Telefon: 731138 742
E-mail: monika.vaneckova@ssmo.cz
2.3.2 ORGANI ZALNC STRUKTURA
ySRAGSE Tl 2NBIFYyAT I OS
(0,1)
912y2YZ|g§g6SayN Administrativa
(0,1) (0,1)
{20At T yN LINI O20Yy N
(0,3)
t N} 020y Nl O
320At f yNIOK af dzOot OK
(2,25)
YARAGZ [ RNDG} nj
(0,1)
Denn? staciongS je zab ez p29b o Vv §pracovnic e/ koki@nitch %v a z k e
sl ugb®esdsiani pracovnik, 1 Sidil + %drgbs8sS, Seditelka,

pracovnice.

prol2naj?2c?2ch

S e

ZamRNDstnanci

pracovn?2ch

18
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2.3.3 POSLANI
Posl 8§n2m denn2ho staciong§8§Se je poskytnut?2 soci §l
osob8&m | §stelnNDmeobBsnamnipmssi gen2m, zdravotn2m

Slugba je poskdyvod8§8an3s podp@rSéy ema®dins tpm orsd B.e d¥

domovu jekmbgkhoivu trgvit volnT |l as pSi rTznTch

denn2ho stacion§Se jseanpoosdtpaotrnao sppSi, wentyesn2upld n® vy

arozv2jen2 z8) mT a dovednost?2 klientT a t2m umog

2.3.4

CiL

C2lem denn2ho stacion8Se:

=A =4 =4 =4 =

2.3.5

aktivn2z tr8ven2 | asu

zl epgen?2 komuni kaln2ch dovednost?2 klienta
zvigen2 rozumovich, motoricklich a pohybovTl
zallenDn2 a kontakt se spolelenskim prost S«
zachovgn? a rozvaoj samostatnost.i a sobD:
pSevl ®k§n2, st oplroovs§tn®r,u oir ileanstea)c i v

CILOVA SKUPINA

C2lovou skupiny denn2ho stacion§Se jsou:

T

T

2.3.6

osoby se sn2genoudTsvoobdlus t ¥ IDkast 2zdz avotn?2h
ment 81 n2 ho, t DI esn®h o, psychick®ho, kter ® v
vlDk od 26 | et

PRINCIPY

Princip individu8ln2zho pS2stupu

f kagdl klient m8§&8 pr&8vo na individu§8ln2 p
a pogadavkT

f kagdl klient m8 pr&8ho m&zoeFTpekoand# u]

anesm2 blt vystavovs8n n8tlaku pSi jednot
Pos2l en?2 sobDstal nost. a soci 8l n2ho zall eRo
T zamDstnanci zprost Sedkovs8vaj2 klientovi
jeho samostatnost a snag? se zallenit |

(napS. kadeSn2k, pogta)
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T zamBDstnanci podpor uj? klienta a umogRuUj

(napS. spolelensk® hry, zpRhRv, malov§n2,
T zamBDstnanci akceptuj ? schopnosti a dove
samostatnost (napS. vaSen?2, nakupovgn?)

a Princip partnerstvi

f zamhNRstnanckl nekofoneprotNguj 2, nepSehl 2 ¢

1 zamDst nkdientyikomsnikuji a jednaji jako spartnery sr ozumi
sohl edem a jeho rozumov® schopnosti, kon
poni govat, vyvol 8vat obavy, strach a nej

f zamhDstnanci se chovaj2 vstS2cnhD a empat.i

a Profesionalita a odbornost
T celogivotn2 vzdRlI 8vs8&§n2 zamBDstnancT
1 tymova spoluprace

T dodr govsg8§n2 etick®ho kodexu organi zace

2.3.7 POSKYTOVANIDENNEHO STACI ONCYF E

Slugba je poskytov8&§na na z8kladhD p2semn® smlouv)

planu.
Vroce2023vyugi |l o sl 8lglbiuezioteo]6,g e m2nau ¢ i
Kapacita denn2ho stacion§Se je 5 klientT dennh.

HI avn2 m2stnost denn?hao S8z a biizkost BUSmy jsoeobanadg, h § z2 v

restaur ace, nemocni ce, zast 8vky autobusT a héigt

Denn?2 staci onkc lsyeRksyk,| §sdolzel ensk® m2stnosti, S0
V1. pat Se digpazici beablar@rové koupelna. Kolem budovy je zahrada s| avi | k a mi

a altinkem. Kolem budovy je zahrada sl avi | k a mi av opdons2e zmInt? o us. Na za
doglwyskazen? novich stromkT, kviDtin abyltkgniy vyst

azeleninou. Il mobil n2 klientd.i mohou vyug2vat vita

KIlient.i denn2ho stacion§§Se se mohou z%¥% astRovat

jinTch spolelenskTl ghejakech? ,s occo ¢8 | nSinmsup 2zvag ke Rov §n2

Poskytovgn2 slowpthyn2wyc c®42T 4 ednotlivich klientT
slugby aktivnhD podporuje klienta ve vyug?2vsgn?
klienta ve vyug2vsg§n2 vliastn2ch sil, schopnost?

navyku klientavz 8 vi sl ost i na soci 8ln2 slugbu, tzn. podp
KIl'i enti jsou podporovg&ni ve vyugit2 veSejnlch s

zamhNSen§ na jejich samostatnl ¢givotn2 styl. Nab
20



|l i nnost ? je vyvihDgena na n8sthDnce ve siptovl el ensk
Kal end8S aktivizaln2ch |innost?.eYyuwditp2otiSedn at
Celorolnh jsou poS§8§ds&ny pro klienty rTzn® spol el

DTvody ukonlen? smlouvy o poskytovg8§n2 denn2ho st

Vroce 2023 ukongmllouvu o poskytov§gn? d 83rkieAtihdtohe t aci on

2kl i enti byl i um2 st Dni do DomovT pro seniory, 1

2.3.8 ROZPOLET DENNEHO STACI ONCYF E

HospodaSen?2 denbyPVWwwovnané.aci on§Se

Vroce 2023 byl a svTugymamnD f i n&hne om &nwrbveavaci platbou
zZ MPSV - kapitoly 313, pr ost Sedni ct v2 m Méravakpsieksigghookrajg:S ald & s t
vinasToSi | y tkd k @& miHBrlaudgyb vy .

2.3.9 STCGNOSTI A PODNNTY

Vroce 2022 nebyl a pod8na ¢g8dn§ saistogfimpes kyi owdrd2nMt s Ivu
denn2ho staciong§8Se ani ¢§8dn§ st2dgnost |jins§g.

2310 KONTROLNE A METODI CKC LI NNOST

Vr § mci zkvalitnhDn? linnostii poskytovanlch soci
standardech kval it yroce 2021ip8rlonb?2chha | sal upgreabv.i d\ |1 nD kot
pracovn?2kT a kontrola individu8ln2ch pl 8nT. Kon

vsoci 8l nzch sl uglp®adiji soo@niprachmik.g n 8§

Vroce2023byl o provedeno dotazn2kov® ¢get Sen?2 spokoje
anonymni. Celkem bylo rozddno8d ot a z n 2 k To byo 5wdotagrikg. n

1. Jak jste se o nagem zaS2zen?2 dozvhRdNDI/ a?
2respondent i odpovipDdDI i, ge se o nagem zaS?2z
rodinnilch ,p%2 soldu gn@kkaJ]Se a 1 si n8s vyhleidal s§&m
internet)

2. Jste spokojen/as pr ost Sed2m a vybaven2m zaS2zenz2?

ano 8
ne 0
nechci odpovidat 0
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3. Jste spokojen/las odbornou p®l 2 nageho person8l u?

ano 8
ne 0
nechci odpovidat 0

4. Jste spokojenfas vI g2 ceny za slugby?

ano 6
ne 0
nechci odpovidat 0

5. Sl edujete webov® str&8§nky nageho zaS2zen2? a fa

ano, sleduji 2
ne, nesleduji 6
6. Doporulil/a byste nage poskytovan® slugby svVve@
ano 8
ne 0
Gg§dndotzazovanlTch nemNDI z&jem o prodlougen? nebo
mPDI z8jem o um2stNn?2 mladg2ho rodinn®ho pS2slugn

2311 CILEDENNEHO STACSIOBEE¥Y PRQI2ROK

C2lem slugby denn2ho stacion§8§Se bylo pSevg§gnn
poskytovan® slugby, | pS2padgii$Sepne|Op rroovziyPeShe?nd o bpy .o v
doby vgaadenagizch klientT z8§jem. Nadgl e vdgak ¢t

klientT i potSeby oblanT nageho mDst a.
Vgechny cpt EbDly20283epkd itn Dny anibcund ep ok r anasteducimo i v
roce.

Cile pro rok 202 4:

organizace vyletu i Znovu za poznanim (Nadace OKD)

1T organi zal nZmizpaldagovn2 n8plnhN soci 8l n2ho prac
z amnDs t i d&vazekl (kumulovanosj i nT mi sl ugbami)

f aktualizace vnitSn2ch pSedpisT a smBRrnic

f aktualizace standard T kvality poskytovanlch ¢

T prTbNgn® progkolov§8§n2z a vzdRDIlI 8v8n2 vgech prac

f vyhodnocovg8§n?2 a aktualizace individu8ln2ch pl

f formou dotazn2kov®ho ¢getSen2 zjigSovsn2 pot Se

T vyug2vsg§n2 keramick® d2Ilnil ky

T aktivizaln?2 |innost:. pro klienty denn2ho st ac

f aktivn2 ARSI sltR2a vwyug?2vegnl2l edstowd2 pl ynouc?2 z
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proveden?2 prdlelkaustui vreozvg2 Sen?2 provozn?2 doby
individu8§l n2ch potSeb klientT

vDt g2 povhNdom2 slugby u obl anT

propagace slugby prost Se dablasmihovgsi@nil et §| kKT a f ¢
spoluprace | ®k acSdboar nT m psychiatrem, kterlT svim pa
denn2ho staciongSe

zvelebovani zahrady

poS§d&§n2 Letn2ch kav§s§ren

23



24 ODLEHLOVACE SLUGBA

2.4.1 ZAKLADNI UDAJE

Odl eh|lovac?2 slugba se s2dlem nduagmdés e yAda mpSseoe
0d1.1.2011 pod organizac?2 Soci8ln2 slugby mRDsta Or
je poskytovgEnasemn®@8kmahdDvy a podle pSedem sje

planu.

Kontakt:

Sociélni pracovnik: Vanel kovg Moni ka, Di S
Telefon: 731 138 742

E-mail: monika.vaneckova@ssmo.cz

2.4.2 ORGANI ZALNC STRUKTURA

ySRAGSE | 2NBI yAT LI OS
(0,05)
912y2YZ| §6SiGlyN Administrativa
(0,05) (0,05)

{20AttyN LINI 020y NY
(0,20)

t N} O20Y N1 O
a20At f yNOK &f
(0,9)

YyARAGEZ [gRNDO I nj
(0,05)

Odl eh] ovac? slugba je zabezpelov8§nd elalcomnkd.
vsoci 8§l n2ch 1 sdcialtg bpgacokinjk, 1 Sidil + “udr gb§s, Se
aadministrativn? pracovnice. ZamDstnanci na t ®t

Gvazkyzd Tvodu prol 2naj2c2ch se pracovn2ch | innost?
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2.4.3 POSLANI

Posl 8n2m odl eh] ovac? slugby je poskytnut? kr 8§t
snzgenou s obdidsMmaad inos Dk w, zdtavbdion2hio,t mheenstn§&® h o
okter® je i njaekj ipcehl opwSinroozven®m soci §ln2m prost S
peluj2c? osobu a umognit j2 tak | as pro vlastn?
2.4.4 CiL
C2lem odlehlovac?2 slugby je:

f umognhNn2 peluj2c2 fyzick® osobhD nezbytnl o

z8l egitost 2.
T vdTsl edku odl eh] en? peluj2c?2m osob8m umogn

viom§&§c2m prostSed2 a odd§len2 jejich n8stur
f podporaklientavupl at Rovg&§n2 vliastn2 vTle a d§t jim
chodu zaS2zen2? SSMO.

T zajigthnDn?2 profesiong8l n?2 a kvalitn?2 p®l e p

kodexu zamRDstnancT SSMO.

2.4.5 CILOVA SKUPINA

C2lovou skupiny odleh|l]ovac?2 slugby jsou tyto oso
T seni oSi
T osoby se sn2dgenouTsoldDs tzadlrmmorott2n2 ho posti gc¢
t Dl esn®ho, ppsSyecdhpi ockkl ®ahdoe n's s chopnost i sebeobs
podporu druhé osoby
T vRk 26 a v2ce

2.4.6 PRINCIPY

0] Princip individu8ln2zho pS2stupu
f kagdl klient m8§& pr&8vo na individu§8ln2 p
a pogadavkT
T kagdl klient m8§ pr8vo na respektovsg§n?z |

anesm2 bilt vystavovg&n n8§tlaku pSi jednot

25



u Pos2l en2 sobDstal nost. a soci 8l n2ho zall eRo
T zamBDstnanci zprost Sedkovgvaj?2 klientovi
jeho samostatnost a snag? se zallenit |
(napS. kadeSn2k, pogta)
T zamBDstnanci podpor uj 2 klienta a umogRuU|j
(napS. spolelensk® hry, zpRhv)

u Princip partnerstvi

f zamNRstnanckl néekofoneprotNguj 2, nepSehl 2 ¢

1 zamDst nkientyikomsnikuji a jednaji jako spartnery sr ozumi
sohl edem a jeho rozumov® schopnosti, kon
poni govat, vyvol 8vat obavy, strach a nej

f zamNRstnanci se chovaj?2 vstS2cnhD a empati

1] Profesionalita a odbornost
T celogivotn2 vzdRlI 8vs8&§n2 zamBDstnancT
1 tymova spoluprace

9T dodr govsg8n2 etick®ho kodexu organi zace

2.4.7 POSKYTOVANIODL EHL OVACé SLUGBY

Vroce2023vyugi l o Odl ehl| ovi&i i & hahdSgue né Bal § € m

Kapacita odleh|lovac?2 dlsgbyi tini Rokdgkae M8pkl o

pokojijekdi spozi ci l edni ce, tel &kvimpeouskB2Roha20s0
sgi dl ez@chdKv &8n2 intimity sloug? rozkIl 8dac?2 z8st D
Kl ienti odl eh] ovac? slugby maj 2 mognost se zYi ¢
nebo jinTch spolelenskéichchksdci 8bg2 méi saPVEREV S

DTvody ukonlen? smlouvy o poskytovg§n2 odleh]ovac

Vroce 2023ukon] il o smlouvu o poskytov@kPi edkile®ih| ovac:
zemSelbiy)] Lm2stNn do doandkienti prse@ weritordy zpht d
prost Sed? .

248 ROZPOLET ODLEHLOVACE& SLUGBY

Provoz slugby |je f ipnS@nscpodwsnu pnSe viErgmvlo zz zSi zov at
adotac?2 ze st §tnz2ihkoapriotzoployl tU13MPSWI nosy jsou tvo¢
poskytovan® slugby a ubytov§&8§n2z od klientT.

Od 1. 1. 2023 byla navigena “hrada za ubytov§gn2.
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2.4.9 STEGNOSTI A PODNNTY

Vroce 2022 nebyl a pod8na ¢g8dn§ sauislogfimpeas k Vi owpwdHd2nmt Yko
odl ehl ovac?2 slugby ani ¢§g8dn8 st2gdgnost jin§.

2410 KONTROLNE A METODI CKC LI NNOST

Vr §mci zkvalitnhDn? |l innost.i poskytovanTch soci
standardech kval it yroce 2022ip8rlonb?2chha | sal upgreabv.i d\ 1 nD ko
pracovn2kT a kontrola ingobytded®l dékch2mlgad L wDs
dokumentT klientT sediedBnpclacovngl§ch je prTbRNgn
pracovnik.

C2le odlehlovac®0283]l ugby pro rok

C2l em odleh|] ovac? slugby bylo pSevg&§gnhD wudr gen?z
slugby, pS2padni jej2 zvigen2.

Vgechny c2peTbdiyluy2020xlunNDny a nbode pokral ovg8no
v nasledujicim roce.

Cile pro rok 2024:

zachovgn2?, pS2padnhD zvigen2 kvality poskytovz:
aktualizace vnitSn2ch pSedpisT a smBRrnic

aktualizace standardT kvality poskytovanlch ¢

vyhodnocovsg§n2 a aktwualizace individu8ln2zch pl

1

1

1

T prTbNDgn® progkolovsg&§n2 a vzdhDlI 8vs8&§n2 vgech prac
1

T vDtg?2 povNDdom2 o t®t o slugbhD u oblanT nageho
1

propagace sl ugbyfacebmokimou | et 8] KT a
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3 Komunitni centrum MAJAK

feditel ka :or gHgrJanilaBerni, MBA
Sidlo: Adamusova 1269, 73514 Orlova-L ut y n I
Pracovigtn: Bogeny nDmcov® 85-ForubZ35 14 Orl ovs§

Poskytovan® slugby:

- Terénni programy

29



3.1 TERENNi PROGRAMY

3.1.1 ZAKLADNI UDAJE
Ter ®nn? progr amy, j sou poskytovs8ny pod pS2sph
pz2semnlD zpracovan® a definovan® sv® posl §8§n?2, cz?|

Kontakt:

Sociélni pracovnik: Bc. Petra Noskova

Telefon: 733 714 008
E-mail: petra.noskova@ssmo.cz, sofie.tomanova@ssmo.cz
3.1.2 ORGANI ZALNC STRUKTURA
ySRAGSE 1| 2NBFYAT L OS
0,2)
912y2Y32| g6SilyN Administrativa
(0,2) (0,2)
{20AttyN LINI 020y N

)

t N} O2 0y N| O
f

a20At f yNIOK af dzOot OK
(4.5)
YyARAGSZ |[gRNDGt nj
(0,1)
Ter ®nn?2 programy jsou zabeZ?iebpwv8agwmselnfcte m Yivaz
slugb8ch, 2 soci &dmgbErSac Swerd?d diel k&i,dielkonom a adr
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3.1.3 POSLANI

Posl 8n2m Ter®nn2ho programu je zm2rRov8&n2 rizik

zpTsob ¢gi swotca,81 giNj vyvoulen® komunithD |i jsou st
Plelem je dos8hnout prost Sednictv2m podpory a
ugi vat el na z8kladhR poskytovan® slugby byl sch
situace, ve kter® se nachg§z?, byl schopnl svou
si | ami a pomoci viastn2ch zdroj T |i tdDmto situ
plynouc?2 ze zpTsobu jeho ¢givota. Posl 8§8n2m sl ugl
ksni gov§gn? | i pSedchg§zen? soci 8l n2ch a zdr avo

navykovych latek.

3.1.4 CiL

Hl avn2m c2lem soci 8§l n2 slamplsy ajeosedenzviugenat g
opr8vech a povinnostech a t2m zvIigen?2 jeickjich s
nepS2zniv® situaci. To vge prostSednictv2m z8kl a

C2lem poskytovan® slugby jsou ugivatel ®, kteS2:

- Jsou motivovanikSegen2? situace, ve kter ® szeajn ajchknz?
bydlen2, SegenfAaplaRowgrenos§kl adn 2 cahstingncivot n2 ct
a | ® bn),

- Jsou informovsg8§n2 o rizic2ch spojenich se zpT

tato rizika zmirnit nebo odstranit,

- Majikdi spozici kontakty na n8vazn® soci 8§l n2z sl
pot Sebn® pro samoshimitnou komuni kaci s

- Maj? dovednosttdamupotaSteypn®e ki |i svou stgvaj2c?
osobn2ch doklad T, zajigthDn2 finanln2ho pS2j
atd.).

3.1.5 CILOVA SKUPINA

C2l ovou skupinou soci 8l n2 slugbyoics@unbBsobyosta
komunit&8§ch ve mRstRD Orlovg§ |i poblvaj?2 na ¥zem?
poskytovs8§n osob8m, kter® vedou rizikovl zpTsob
ohrogeny. Ter ®nn?2 program poskkytiwjie socmib®Im?2 kgl
vheadekvs&8tn2ch bytovich podm2nk&8ch nebo jsou bez

taktkosob8&m z8vislTm na ng8§vykovlich | 8§tk8ch nebo to
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3.1.6 ZASADY A PRINCIPY

1 Bezplatnost
Slugba je poskytov8na bezplatnhD. Od ugivatele

1 Anonymita a diskrétnost

Vgechny informace, kter® se od wugivatele slu
vyug2vsg8§ slugbu Ter®nn2 program, nejsou nikde ¢
Soci 8l n? sl ugba sjoaul pdskysteovB8Hhkaonem | . 101/ 200
osobn2zch Ydaj T. Po celou dobu poskytovg&&n2 sl ug

i Podpora samostatnosti

Ugivatel ® |jsou podporov§gni k samostatn®mu j e
poskytovan® sl ugbhn. PSi doprovodu pracovn2k ne
zodpovhRDdnost a nej edn$8 z samodihiné korRunikapi.dPourejne u gi v a

pog8dsgn?: ugivatele se do rozhovoru zapojuje.

zabr 8nit vzni ku z8vislosti ugivatele na soci &
komuni kovat, vystupovat na jedn8n2, zaj?2t na |
ugivateli informace, z8roveR tak® rady, kde a

f Individu8ln2 pS2stup

Pracovn2k pSistupuje ke kaph®mrudemginwmatjedhio ipnx
mognosti, zdroj e, osobn? pl 8ny a soci 8l n2 S i
soci 8§l n2 situace vygaduje jinl postup pSi Sege
a srovns§vgtindiStipdd o Sedchoz?2 mi.

T Respektov8&§n2 svobodn® vTle wugivatele

Rozhodnut?2 ugivatele pSi vibBRru mognosti Seger

respektovano.

3.1.7 VEf EJNh ZCVAZEK

VeSejnl z8vazek utvg§S$S2 syst®m z8&kladn2ch hodnot
(d8l e jen SSMO), kter® umogn?2 wugivatel Tm, zamBDs!1
vposkytovanich slugb8ch. PSi definov§&§n2 hodnot s

jsou pro nhD pSijateln® a jsou | i mi respektovsgny.
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3.1.8 ZCKLADNE LI NNOSTI

Ter ®nn2 program Komunitn2ho centra Maj 8k je soc

Sb.

o soci 8l nzch slugb8ch, obsahuje tyto z8kl adn

1 Zprost Sedkovs&§n2? kontaktu se spolelenskIim proc

1 Pomoc pSi upl at Rov§gn?2 prs8gv, opr8&vnhDnich z8§

z8l egitost 2

Linnosti poskytovan® soci 8l n2 sludgbou:

poskytnut 2 z8kl adn2ch i nformac? tT kaj2c2ch

kmognostem Segen? nepSBRgnse®ugivanel,nach§z?
podpora pSi vyS2zen2? z§legitost?2 (nap$S.: pody
vysviDtlen2 obdrgenich dokumentT, pSibl2genz |j

podpora wugivatele formou dogmevodiuy SARaenzdn §
z8§legitost?2 (nap$S.: vyS2zen2 OP apod.)

podpora a moti viatdel siugs viat e¢ emik Spagte®é b nzlanki§ z k

(gkoly, | ®aSi, w%wSady, bDHSad pr&ce, exekutoSi,
pomoc se seps8nzm | vyplnhDn2zm ¢§g8dost 2 (narg
vg8dostech, informace o tom, co maj 2 jednot]l
atd., pomoc negramotnim ugivatel Tm atd.)

monitoring terénu a aktivni vyhledavani osob, které spadaji do cilové skupiny a samy
by soci &8ln2 sludgbu nevyhledaly (napS.: nev2
d T v D instituoe apod.)

podpora a pomoc s navazanim spolupracesd al g2 mi subj ekty | i soci &

nacvilovg8§n2 soci§8ln2ch dovednost?2 (pS2prava

komunikace spS$S2 padni m budouc2zm zamRDstnavatel em,

hovoru, jedng&n2 na %SadhRD apod.)

poskytovani informaci o rizicich spojenych sug2v&8&n2m drog, moti vace
vedoucikabsti nenci a | ® bnN z8vislosti. Osob8m z8§
poskytov8ny tak® informace o bezpeln®m ug2v§sr
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Podpora je poskytovana zejména v oblasti:

1. Bydl en2 (nedTstojn® | neadekvs8tn2 bydlenz,
dl ouhodob8 absence |i hled&8n2 nov®ho bydl en?)

2. Zadl ugen? (dluhy na n8jemn®m a slugb8ch, dl
instituc?2, kumul ace dluhT, exekuce, dluhy na

3. ZamhDstnanost.i (uplatniNn?2 na trhu pr8ce, hl ed

gi votopisu apod.)

4. VyS2zen2? dokladT (neznalost postupu pSi vy§?

apod.)
5. Rozvijeni spoluprace sdal §2 mi subjekty (nedostatel n® i
sng&§vaznl mi soci 81 n2 mi sl ugbami, zdravotn?2 mi

pot SebB8emenk situaceySarevEnpmmeocs8&l n2z d§vek

6. Distribuce harm-r educt i on materi 8l u (mini mali zov§gn?2

navykovych latek)

Poskytovan8 pomoc ugivatelTm soci 8l n2 slugby sg
omognostech Segen2? nepS2zniv® soci §ln2 situace,
t ®t o situace. V. r 8mci podpory a aktivizaci ugi
poskytnut také doprovod.

3.1.9 POSKYTOVCNE SLUGBY TERENNE PROGR/

Terénni sociélni prace je poskytovanavp Si rozen®m prost Sed?2 wugivatel
problematika bydleni (pomoc svy hl ed8n2 m nov®ho bydlbeynt2n) , Seg
zadlugenosti (g8dosti woce)splrSackionvnl ckha |lvezntdaS8hST, leix e
Dale v oblasti zavislosti na navykovych latkach (distribuce harm-reduction materialu,

informace o bezpeln®mu ug2vs8§n2 a mognost. | ®| b

Soul 8st2 slugby jsou tak® doprovody ugivatel T na

Slugba je poskytov8&8&§na na z8kladhD %stn2 smlouvy a
pl 8§nu. Il ndi vi du8l n?2 pl 8&n j e Zpracovsgn p2semnDb

pracovn2kem a ugivatel em.

Slugba je bezplatn8 a je poskytov8&§na anonymnhih.
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3110 STEGNOSTI A PODNNTY

Vroce2023nebyl a podg8na s tsouyislastsstp olsik yg od/rBmt2 mv soci 81 n?2
Terénni programy.

3111 KONTROLNE A METODI CKC LI NNOST

Vr 8§mci zkvalitnhDn? l innost.i poskytovanlch soci §
standardT kvality rece@i2ZpndédbhhallaugpbaviMdel nD kor
pracovn2kT a kontrola individu8ln2ch pl 8nT. Kont

vsoci 8l n2ch slugb8ch je prTbRNRgng8 a provs8§d?2 ji so

Vroce 2023 pr obNDhl o hodnocen? zamRstnancT a zhodnoce
pl §nu za pSedchoz?2 obdob?2.

Hodnocen2 slugby wugivatel:i prob2hg8 prTbnRDgnnN. Dc
spolelnnN se svim kl2]ovim pracovn2kem. Hodnocer

p2semniWdivvi du8l nzm pl 8nu wugivatele.

3112CCLE SOC. SLUGBY TERENNC RBRBOGRAMY F

C2lem soci 8l n2 slugby Ter ®nn? programy byl o pSe
poskytovan® slugby, pS2padnhD jej2 zvigenz.

Vpr TbNDh R028 lylk ve spolupracisMNst skou polici?2 a Po®2 ci 2 LF

ks pougi t®ho injekln2ho materi8adgi naamiZsetnm?anmis tva
celkem 14 219 jehel.

Vgechny cpgidEBbDly®RZ3mklunDny N

Cile pro rok 2024 nebyly stanoveny .

Slugba byla na z8kl adhR3r®20268ARUGENRM a ZM k
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4 HospodaSemNDvik®v® orracadd23ace v

Cel kov® sv® Hodnatime zh 20 2083?velmid o b,Sekdy pl nhRn2 vinosT
ngkladT je splnBno na 100%. Visledek hospodaSen?
podaSilo oproti sic ma&ITarn @&@mu ar otzopod2 ky nowhd schv:
navl gémryady za n§mi p o(sokdylt eohvlaonv®a c2 | usglbuygba. a <chr
Viznamnou | 8§st t voS? t ak ® - dkapitolg 8¥8, kiera namlbylayby z

vpr TbnNhu roku pSizngna v celkov® vIigi 4 406 ti
pologkou je pS2spBvBE8zK|l zoDakgl el epgenim vinos
pokr Tt z vliastn2ch zdrojT zvIigen® n8§8klady nav
registrovan® slugby Ter ®nn?2 programy k 31. 12. 2
tak® odstupn® z dTvodu ukoml|S8esemZ nBBt pnmna paodppyij el

Ter ®nn?2ch pr-ognamd a K. 2020. Z8vDhDrem roku 0
nefinanln2 dar vel evglogiprlol 1d ixtiis.z Kdéyl oulenTch | c
spol el nosti Hei mstaden na zl|l epgen? podm2nek pro
realizov8no ag v roce 2024 (obnova n8bytku na D
Chr 8nNDn®ho bydl en2) . Fond rezerv nebyl o nut n®

organizace v roce 2023 zapojit.

Vikaz zisku a ztr §tivikzet PS2¥%loédtand .r@zvahy
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5VIiroln2 zpr8va v obl ast/| poskyto
z8kona | . 106/1999 Sb., o svobod

infformacim, ve znPRn?2 pozdNjg2ch pSed|

Viroln2 zpr8va |je zpracovg8§na na z§8kladh povinno

| 106/ 1999 Sb. , o0 svobodn®m pS2stupu k informac?
jen z8kon | . 106 / 1999 Sb. A).

Polet podanich ¢g8dost2 o informace a polet vydar
-A 18 odst. 1 p2sm. a) z8kona |. 106/1999 Sb.

Vroce 2023 nebyl a u organizace pod8na ¢g8dng8 ¢g8dost

uveden®ho z8kona, ¢g8§dan8§ ¢g8dost nebyla odm2tnut a
Pol et podanlTch odvol §n2 proti rozhodnu-t818 o o0dm?
odst . 1 p2sm. b) z8kona | . 106/ 1999 Sb.

Vroce2023nebyl o u organizace pod8&8no odvol 8n2 proti

Opi s podstatnich | §st?2 k & gdl® lodst. Ir pismsa) ddkana s oudu
| 106/1999 Sb.

V roce 2023 nebyl y vydsg8ny g8dn® rozsudky soudT ve \

rozhodnut?2 organizace o odm2tnut?2 ¢g8dosti o posk

Vilet poskytnutlch -Al Hr8a drdsdah I1i @érsa. d) z8&8kona

Vroce2023nebyl a poskytnuta ¢g8dn8§8 vihradn2 licence.

Polet st2gnost? podanich podle A 16 a z8kona | .
astrulnl popis zpTsebulg ejgdsth. vly Sp2zem.2 e) z8kona

Vroce2023nebyl a pod8na g8dn8 st2gnost tohoto druhu.
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6 Z8v Dr

Uplynuly rok by I pro Soci 8l n2 slugby mDsta Orlov§g mi

pSineslo Sadu zmhRn, vizev i z&8sadn2ch rozhodnut
s e podm2nky, real i zmlVmns zo§rgoavne R alzrm3 i st it zact
poskytovanlTch soci 8l n2ch slugeb. Soul §st2 tRDchtoc

Ter®nn2ch cpo@ghyalm ,r ozhdldenuz 8i nbe dtgeml®e vgak nezb)

Zvl §gtn?2 podRNkov§8n?2 pat S2 vgem zamRstnancTm, k t

aobhNDtavou pr8ci, | asto v ngrolnlch podm2nk§8ch.
odpovhRdnost.i a |idsk®ho pS2stupupak&Sclkdg em,t Tme
kterTmi jsme se v souvislosti s organizaln2mi zn
pro organizaci zTst8vaj?2 dTlegitou soul 8stz2 jej?2

PodhRkovg&npat&¢nmhagi m popepokwytvat &t gimTm finan| n2c
Zej m®na zSi zowat eploiskyt MBSE® dot ace, bez nichg by
soci §ln2 slugby v pot Schp®dporoa sjaduklaz kowa§ i p Mo
rozvojorganizace.DNDkuj eme tak® firmhD Hei mstaden, Podan® |

Do dal g2 ho obdob? vstupuj eme S respektem Kk z
odpoviRdnost.i vTli klientTm i zamDs Som@ain&ITm2 as Isu @k
mNDsta Orlovg v souladu s potSebami oblanT a pl at

Mgr. Jarmila Berna, MBA

Seditel ka organizace
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Tato viroln2 zpr§va je zpracovgna na z8kladh po:
slugeb na z8kladnD standardu | . 1 AcC2le a zpT

astandardu | . 15 AZvygovsgn2 kvality soci8ln2ch s

V Orlové, dne 22. 2. 2024
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7 PS2]1 ohy

PS2 1] ohiaSodhrn vZ d DI §v §n 2

zamhD@h ancT

Kvalifikace t 20 R2| %Na&a{t
a20At f YN OINF DF B 24 hodin 24
@SR2dzON LINI O -- 38
LINI O2 @y Nl @ &2{d 24hodin 24
LINI O2 @y Nl @ &2{d 24hodin 24
LINI O2 @y Nl @ &2d 24hodin 24
LINI O2 @y Nl @ &2{d 24hodin 24
LINI O2 @3y Nl @ &2{d 24hodin 24
LINI O2 @3y Nl @ &2{d 24hodin 32
LIN} O2 @y N1 @ a2(d 24hodin 24
LIN} O2 @y N1 @ a2(d 24hodin 24
LIN} O2 @y N1 @ a2(d 24hodin 24
LN} O2 @y N1l @ a2(d 24hodin 158
LIN} O2 @y N1 @ a2(d 24hodin 24
LIN} O2 @y N1 @ a2(d 24hodin 24
a20At f YN BINF DF B 24 hodin 30
LINI O2 @y Nl @ &2{d 24hodin 24
LINI O2 @y Nl @ &2d 12hodin 16
LINI O2 @3y Nl @ &2{d 24hodin 24
LINI O2 @3y Nl @ &2{d 24hodin 24
LINI O2 @y Nl @ &2{d 24hodin 24
LIN} O2 @y N1 @ a2({ 12hodin 12
a20At f YN @INF DF B 24 hodin 30
LIN} O2 @y N1 @ a2(d 24hodin 166
a2 (:))LJNﬂ- YR wglj\lﬂ)} T A| 24 hodin 24
a20At Y N]IONE OF &
(nemaoc) 24 hodin 16
LINF O2 @0y Nl @ a2 24hodin 24
LINF O2 @y N1l @ a2(d 24hodin 24
LINI O2 @y Nl @ &2{d 24hodin 24
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PS2 1] ohiaHo|s.po2daSen?

Vykaz zisku a ztraty

pS2sphNvkov®

bjﬁ Ui _ /ﬁ P

PRISPEVKOVE ORGANIZACE

soc‘\;zLNl SLUZ

STA ORLO'
prispévkovA organizace
AdamySova 1269
735 14 Orlové - Lutyné
1&: 72076674 4p

,, 12076674

sestaveny k 31/12/2023

Okamzik sestaveni:01/02/2024

(v K& s pfesnosti na dvé desetinna mista )

Socialni sluibx[wésta Orlova p.o., Adamusova 1269, 735 14 Orlovéa - Lutyng, Ceska republika
BYM L

1 | 2 3 | 4
Gislo ] ; Syn Bézné obdobi Minulé obdobi

polozky Nézev polozky uce Hlavni &in. Hospod.&in. Hlavni ¢€in. Hospod.&in.
A. NAKLADY CELKEM 21124477,04 0,00 19841629,35 0,00
. Naklady z ¢innosti 21070542,47 0,00| 19818601,31 0,00
1 Spotieba materialu 501 771928,85 0,00 846587,69 0,00
2. Spotieba energie 502 579299,96 0,00 537040,61 0,00
3. Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 503 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Prodané zbozi 504 0,00 0,00 0,00 0,00
5, Aktivace dlouhodobého majetku 506 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Aktivace ob&zného majetku 507 0,00 0,00 0,00 0,00
T Zména stavu zasob vlastni vyroby 508 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Opravy a udrzovani 511 215995,33 0,00 255537,01 0,00
9. Cestovné 512 20372,00 0,00 10533,00 0,00
10. | Naklady na reprezentaci 513 3574,00 0,00 3668,12 0,00
11. | Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb 516 0,00 0,00 0,00 0,00
12. | Ostatni sluzby 518 875070,68 0,00 905085,98 0,00
13. | Mzdové naklady 521| 13411354,00 0,00 12206020,31 0,00
14. | Zakonné socialni pojisténi 524 4034978,00 0,00 3982123,69 0,00
15. | Jiné socialni pojisténi 525 50573,00 0,00 48945,00 0,00
16. | Zakonné socialni naklady 527 345783,88 0,00 315113,03 0,00
17. | Jiné socidlni naklady 528 248200,00 0,00 264050,00 0,00
18. | Dail silniéni 531 0,00 0,00 0,00 0,00
19. | Daii z nemovitosti 532 0,00 0,00 0,00 0,00
20. | Jiné dané a poplatky 538 100,00 0,00 0,00 0,00
22. | Smiuvni pokuty a troky z prodleni 541 0,00 0,00 0,00 0,00
23. | Jiné pokuty a penale 542 0,00 0,00 0,00 0,00
24. | Dary ajina bezuplatna predani 543 0,00 0,00 0,00 0,00
25. | Prodany material 544 0,00 0,00 0,00 0,00
26. | Manka a $kody 547 0,00 0,00 0,00 0,00
27. | Tvorba fondl 548 0,00 0,00 0,00 0,00
28. | Odpisy dlouhodobého majetku 551 206565,00 0,00 209642,65 0,00
29. | Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552 0,00 0,00 0,00 0,00
30. | Prodany dlouhodoby hmotny majetek 553 0,00 0,00 0,00 0,00
31. | Prodané pozemky 554 0,00 0,00 0,00 0,00
32. | Tvorba a zuctovani rezerv 555 0,00 0,00 0,00 0,00
33. | Tvorba a zuc¢tovani opravnych polozek 556 0,00 0,00 0,00 0,00
34. | Naklady z vyfazenych pohledavek 557 4344,00 0,00 2077,00 0,00
35. | Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 261675,06 0,00 218105,75 0,00
36. | Ostatni naklady z Cinnosti 549 40728,71 0,00 14071,47 0,00
1. Finanéni naklady 150,85 0,00 48,44 0,00
1: Prodanné cenné papiry a podily 561 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Uroky 562 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Kurzové ztraty 563 150,85 0,00 48,44 0,00
4, Naklady z precenéni realnou hodnotou 564 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Ostatni financni naklady 569 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Néaklady na transfery 0,00 0,00 0,00 0,00
1 Naklady vybranych ustied. vlad. inst. na transfery | 571 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Naklady vybranych mistnich viad. inst. na transfer | 572 0,00 0,00 0,00 0,00
V. Daii z pfijmu 53783,72 0,00 22979,60 0,00
1. Daii z pfijmu 591 53783,72 0,00 22979,60 0,00
2 Dodate&né odvody dané z piijmu 595 0,00 0,00 0,00 0,00
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1 | 2 3 4
Cislo . ; Syn Bé&zné obdobi Minulé obdobi
polozky Nazev polozky ucet Hilavni &in. Hospod.&in. Hlavni &in. Hospod.cin.
B. VYNOSY CELKEM 21124629,27 0,00 | 19841982,03 0,00
I Vynosy z ¢innosti 2538743,00 0,00 2134985,80 0,00
1 Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkt 601 0,00 0,00 0,00 0,00
2; Vynosy z prodeje sluzeb 602 2426178,00 0,00 1980889,00 0,00
3: Vynosy z pronajmu 603 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Vynosy z prodaného zbozi 604 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Jiné vynosy z vlastnich vykont 609 0,00 0,00 0,00 0,00
9; Smluvni pokuty a uroky z prodleni 641 0,00 0,00 0,00 0,00
10. | Jiné pokuty a penale 642 0,00 0,00 0,00 0,00
11. | Vynosy z vyfazenych pohledavek 643 0,00 0,00 0,00 0,00
12. | Vynosy z prodeje materialu 644 0,00 0,00 0,00 0,00
13. | Vynosy z prodeje dl. nehmot. majetku 645 0,00 0,00 0,00 0,00
14. | Vynosy z prodeje dl. hmot.maj. kromé pozemk 646 0,00 0,00 0,00 0,00
15. | Vynosy z prodeje pozemk 647 0,00 0,00 0,00 0,00
16. | Cerpani fondl 648 0,00 0,00 69041,00 0,00
17. | Ostatni vynosy z €innosti 649 112565,00 * 0,00 85055,80 0,00
II. Finanéni vynosy 283072,19 0,00 123182,03 0,00
1. Vynosy z prodeje cennych papir(i a podilli 661 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Uroky 662 283072,19 0,00 123182,03 0,00
3: Kurzové zisky 663 0,00 0,00 0,00 0,00
4. V/ynosy z precenéni redlnou hodnotou 664 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Ostatni finanéni vynosy 669 0,00 0,00 0,00 0,00
V. Vynosy z transfert 18302814,08 0,00| 17583814,20 0,00
1 Vynosy vybranych ustied. vlad. inst. z transfert 671 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Vynosy vybranych mistnich viad. inst. z transfert 672| 18302814,08 0,00| 17583814,20 0,00
C. VYSLEDEK HOSPODARENI
T Vysledek hospodareni pfed zdanénim 53935,95 0,00 23332,28 0,00
2: Vysledek hospodareni bézného Ucetniho obdobi 152,23 0,00 352,68 0,00
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ROZVAHA

PRISPEVKOVE ORGANIZACE

SOCIAL

r,\Sociélni sluzby mésta Orlova p.o., Adam

/([LL é{/{‘/ .

LUZBY MESTA ORLOVA

ptispévkova orggnizace
Adamusova/1269

735 14 Orlové - Lutyn&

sestavena k 31.12.2023
(v K¢ s presnosti na dvé desetinna mista )

usova 1269, 735 14 Orlova - Lutyn&, Ceska republika
,, 72076674

1&: 72076674 -4- Okamzik sestaveni:01.02.24
1 2 3 4
) UCETNi OBDOBI
Cislo | . Synt
polozky Néazev polozky Gget BEZNE MINULE
BRUTTO KOREKCE NETTO

AKTIVA 2311951831 | 9834 130.24 | 13 285388.07 | 12599 730.43
A. Stala aktiva 19607 637.72 | 9834130.24| 9773507.48| 994982248
I Dlouhodoby nehmotny majetek 95 564.00 95 564.00 0.00 0.00
1% Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 012 0.00 0.00 0.00 0.00
24 Software 013 0.00 0.00 0.00 0.00
3. Ocenitelna prava 014 0.00 0.00 0.00 0.00
4, Povolenky na emise a preferencni limity 015 0.00 0.00 0.00 0.00
5: Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 018 95 564.00 95 564.00 0.00 0.00
6. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 019 0.00 0.00 0.00 0.00
7 Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 041 0.00 0.00 0.00 0.00
8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehm.majetek 051 0.00 0.00 0.00 0.00
9. Dlouhodoby nehmotny majetek uréeny k prodeji 035 0.00 0.00 0.00 0.00
II. Dlouhodoby hmotny majetek 19512073.72| 9738566.24| 9773507.48| 994982248
1 Pozemky 031 100 371.00 0.00 100 371.00 100 371.00
2 Kulturni predméty 032 0.00 0.00 0.00 0.00
3 Stavby 021 | 15834 306.40 | 6467 481.92| 9366824.48| 9569 240.48
4. Samost.hmot.mov.véci a soubory hmot.mov.véci 022 82 981.00 4 149.00 78 832.00 82 981.00
5. Péstitelské celky trvalych porostd 025 0.00 0.00 0.00 0.00
6. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 | 3266935.32| 3266 935.32 0.00 0.00
7 Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 029 0.00 0.00 0.00 0.00
8. Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 042 227 480.00 0.00 227 480.00 197 230.00
9. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek |052 0.00 0.00 0.00 0.00
10. Dlouhodoby hmotny majetek uréeny k prodeji 036 0.00 0.00 0.00 0.00
Il Dlouhodoby finan¢ni majetek 0.00 0.00 0.00 0.00
1. Majetkové Gasti v osobach s rozhodujicim vlivem | 061 0.00 0.00 0.00 0.00
2. Majetkové Gcasti v osobach s podstatnym vlivem 062 0.00 0.00 0.00 0.00
3; Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 063 0.00 0.00 0.00 0.00
5, Terminované vklady dlouhodobé 068 0.00 0.00 0.00 0.00
6. Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 069 0.00 0.00 0.00 0.00
V. Dlouhodobé pohledavky 0.00 0.00 0.00 0.00
1. Poskytnuté navratné fin. vypomoci dlouhodobé 462 0.00 0.00 0.00 0.00
2. Dlouhodobé pohledavky z postoupenych Gvéra 464 0.00 0.00 0.00 0.00
3 Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465 0.00 0.00 0.00 0.00
5. Ostatni dlouhodobé pohledavky 469 0.00 0.00 0.00 0.00
6. Dlouhodobé poskytnuté zalohy na transfery 471 0.00 0.00 0.00 0.00
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