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1 Úvod  

PŚ²spŊvkov§ organizace Soci§ln² sluģby mŊsta Orlov§ byla zŚ²zena Zastupitelstvem MŊsta 

Orlová, usnesen²m ļ. 634/29 ze dne 30. 6. 2010, s ¼ļinnost² od 1. 8. 2010. Svou ļinnost 

organizace zahájila 1. 1. 2011.  

Rok 2023 byl 13 rokem poskytování sociálních sluģeb naġim obļanŢm, a v pŚ²padŊ voln® 

kapacity tak® obļanŢm okoln²ch obc². Rok 2023 byl tak® rokem, kdy jsme se postupnŊ 

vraceli k Ănorm§luñ. 

Hlavním cílem organizace je poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb obļanŢm mŊsta Orlov§ podle 

z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, v souladu 

s rozhodnut²m o registraci, jakoģ i zajiġŠov§n² fakultativn²ch ļinnost² s poskytov§n²m 

soci§ln²ch sluģeb souvisej²c²ch. 

Organizace poskytovala i v roce 2023 pŊt registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb, jeģ jsou 

zaŚazeny do základní Krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb. 

 

N§zev sluģby Identifik§tor sluģby 

peļovatelsk§ sluģba 3138317 

odlehļovac² sluģba 2531906 

denn² stacion§Ś 7943636 

chr§nŊn® bydlen² 7316487 

ter®nn² sluģba 8102005 

 

Sluģby jsou poskytov§ny ve tŚech budov§ch na ¼zem² mŊsta Orlov§ terénní, ambulantní 

a pobytovou formou.  

Organizace pruģnŊ reaguje na potŚeby naġich obļanŢ, jeģ jsou na n§s pŚen§ġeny v rámci 

Komunitního plánování ve mŊstŊ Orlov§, kdy naġi zamŊstnanci jsou ļleny rŢznĨch 

pracovních skupin. 

Z¼ļastŔujeme se s naġimi klienty poŚ§danĨch akc², pŚ²padnŊ se sami podílíme na 

organizování akcí samotných.  

St§le jsme ļlenem Asociace poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb Ļesk® republiky (APSS ĻR), 

coģ n§m umoģŔuje ¼ļastnit se rŢznĨch konferenc², semin§ŚŢ a ġkolen² za zvĨhodnŊn® ceny, 

zakoupit publikace, knihy se zamŊŚen²m na soci§ln² oblast, odeb²r§me ļasopis Sociální 

sluģby. APSS ĻR rovnŊģ rozes²l§ nejaktu§lnŊjġ² informace z dŊn² v soci§ln²ch sluģb§ch, 

participuje na n§vrz²ch zmŊn z§konŢ a je pŚ²tomna pŚi vyjedn§v§n² na ministerstvech.  
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Dle platné legislativy si zamŊstnanci jako kaģdĨ rok prohlubovali svou kvalifikaci ¼ļast² na 

ġkolen²ch organizovanĨch v souladu se z§konem ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, 

a pl§ny vzdŊl§v§n², resp. pl§ny osobn²ch profesn²ch c²lŢ ï viz. PŚ²loha ļ. 1. 

Organizace tak® umoģnila ¼ļastnit se studentsk® praxe, studentŢm vyġġ²ch odbornĨch ġkol 

a vysokĨch ġkol s oborem se sociálním zamŊŚením. 

 

 

Informovanost o sluģb§ch 

Organizace distribuuje informaļn² let§ky k obvodn²m l®kaŚŢm, do ļek§ren specialistŢ v NsP 

Orlov§, do ostatn²ch l®kaŚskĨch zaŚ²zen² na ¼zem² mŊsta Orlov§, do infocentra MŊsta 

Orlov§, na soci§ln² odbor MŊstsk®ho ¼Śadu Orlov§, do klubŢ dŢchodcŢ, do knihovny ï 

Informaļn²ho centra.  

V letoġn²m roce jsme poŚ§dali jako organizace Letn² kav§rny, coģ byla z§roveŔ velk§ 

propagaļn² akce pro naġi organizaci a vġechny sluģby. 

 

O sv®m pŢsoben² pravidelnŊ informujeme: 

na webových stránkách www.ssmo.cz  

na facebookov® str§nce Soci§ln²ch sluģeb mŊsta Orlov§ 

ļl§nky v OrlovskĨch novin§ch 

na webových stránkách MŊsta Orlov§ 

¼ļastn²me se akc² poŚ§danĨch MŊstem, kde jsou sluģby pravidelnŊ prezentov§ny 

a informov§na ġirok§ veŚejnost (napŚ. OrlovskĨ Jarmark) 

Organizace Dne otevŚenĨch dveŚ² 

 

Podrobn® informace o jednotlivĨch sluģb§ch jsou pops§ny v následujících podkapitolách, 

z§roveŔ se zhodnocen²m celoroļn² ļinnosti.    

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ssmo.cz/
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2 StŚedisko soci§ln²ch sluģeb mŊsta Orlov§, p. o. 

 

ředitelka:    Mgr. Jarmila Berná, MBA 

Sídlo:     Adamusova 1269, 735 14 Orlová-LutynŊ 

Telefon:  773 773 926 

E-mail:   reditelka@ssmo.cz 

 

 

 

Poskytovan® sluģby: 

 

- Peļovatelsk§ sluģba 

- Chr§nŊn® bydlen² 

- Denn² stacion§Ś 

- Odlehļovac² sluģba  

mailto:reditelka@ssmo.cz
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2.1 PEĻOVATELSKĆ SLUĢBA 

2.1.1 ZÁKLADNÍ INFORMACE  

Peļovatelsk§ sluģba je naġ² organizac² poskytov§na od sam®ho poļ§tku, od 1. 1. 2011. Byla 

zaloģena v roce 1980 MŊstem Orlov§ a byla poskytována odborem sociálním a zdravotním. 

Jejím posláním je poskytovat potŚebnou pomoc a podporu obļanŢm mŊsta Orlov§, kteŚ² jiģ 

nejsou schopni se postarat sami o svou osobu.  

Kontakt: 

Sociální pracovník:  Bc. Jana Trvajová 

Telefon:  603 100 778 

E-mail: jana.trvajova@ssmo.cz 

 

2.1.2 ORGANIZAĻNĉ STRUKTURA 

Peļovatelsk§ sluģba je zabezpeļov§na celkem 10,35 úvazkem (pracovníci v sociálních 

sluģb§ch, sociální pracovník, Śidiļ + ¼drģb§Ś, Śeditelka, ekonom a administrativn² pracovnice). 

Z dŢvodŢ vŊtġ² flexibility jsou vyuģ²v§ny pŚedevġ²m zkr§cen® pracovn² ¼vazky, nŊkter® 

pracovn² ļinnosti kumulov§ny a prol²naj² se na v²ce sluģb§ch. 

 

 
 

yŜŘƛǘŜƭƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

(0,35)

{ƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ

(1)

tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ 
ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ

(8,1)

yƛŘƛőΣ ǵŘǊȌōłǌ

(0,2)

9ƪƻƴƻƳΣ ǵőŜǘƴƝ 

(0,35)

Administrativa

(0,35)

mailto:jana.trvajova@ssmo.cz
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2.1.3 POSLÁNÍ 

Posl§n²m peļovatelsk® sluģby je poskytnout potŚebnou pomoc ļi podporu seniorŢm 

a zdravotnŊ postiģenĨm obļanŢm mŊsta Orlov§, kteŚ² se ocitli v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci pŚi 

zvl§d§n² p®ļe o vlastn² osobu a dom§cnost. 

2.1.4 CÍL 

C²lem peļovatelsk® sluģby je udrģen² a zvĨġen² m²ry sobŊstaļnosti, samoobsluģnosti 

a nez§vislosti klientŢ. 

2.1.5 CÍLOVÁ SKUPINA  

SenioŚi starġ² 65 let a zdravotnŊ postiģen² obļan® starġ² 26 let, kteŚ² z dŢvodu vŊku, nemoci 

nebo zdravotn²ho postiģen² potŚebuj² pomoc druh® osoby a ģij² na ¼zem² mŊsta Orlov§. 

2.1.6 PRINCIPY 

ü RovnĨ pŚ²stup ke klientŢm 

ü DŢraz na svobodu volby klienta 

ü Ochrana pr§v a osobn²ch svobod klientŢ 

ü Poskytov§n² sluģby dle individu§ln²ch potŚeb 

ü Flexibilita 

ü Podpora aktivn²ho pŚ²stupu a rozvoje samostatnosti 

ü Dodrģov§n² etick®ho kodexu 

ü Podpora k takovĨm ļinnostem, kter® nevedou dlouhodob®mu setrv§n² nebo 

prohlubov§n² nepŚ²zniv® soci§ln² situace 

2.1.7 POSKYTOVĆNĉ PEĻOVATELSK£ SLUĢBY 

V roce 2023 byla peļovatelsk§ sluģba poskytnuta 145 klientŢm, z toho 65 muģŢ a 80 ģen) 

a v prŢmŊru 88 klientŢm mŊs²ļnŊ. Bylo uzavŚeno 53 nových smluv, 45 ukonļenĨch.  

PrŢmŊrnŊ bylo mŊs²ļnŊ 98 platnĨch smluv.  

Celkem bylo poskytnut 15 720 (prŢmŊrnŊ 1 310 obŊdŢ mŊs²ļnŊ) a opŊt je prioritou dovoz 

obŊdŢ klientŢm, kteŚ² vyģaduj² tak® naġi p®ļi. Klienti poģaduj²c² pouze dovoz obŊdŢ jsou 

odkazov§ni na komerļn² dodavatele.  
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DŢvody ukonļen² smlouvy o poskytov§n² peļovatelsk® sluģby 

V roce 2023 ukonļilo smlouvu o poskytov§n² peļovatelsk® sluģby celkem 45 klientŢ. 

K ukonļen² smlouvy doch§zelo z tŊchto dŢvodŢ: ¼mrt² klienta, n§stup do pobytov®ho 

soci§ln²ho zaŚ²zen², konec platnosti smlouvy popŚ., na vlastn² ģ§dost klienta.  

Úmrtí klienta    16 

N§stup do pobytov®ho zaŚ²zen² 13 

Konec platnosti smlouvy  15 

Na vlastn² ģ§dost     1 

 

2.1.8 ROZPOĻET PEĻOVATELSK£ SLUĢBY 

HospodaŚen² peļovatelsk® sluģby bylo opŊt vyrovnané.  

VĨnosy sluģby jsou tvoŚeny ¼hradami za proveden® ¼kony, vļetnŊ úhrady za 

zprostŚedkov§n² stravy. Ta je i nadále poskytována firmou CK Dakol, s. r. o. 

Úkony poskytnuté zdarma v souladu se z§konem ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch 

nebyly v roce 2023 poskytnuty ģ§dn®mu klientovi. 

V roce 2023 byla peļovatelsk§ sluģba financov§na pŚ²spŊvkem zŚizovatele a vyrovnávací 

platbou z kapitoly 313 - MPSV prostŚednictv²m Krajsk®ho ¼Śadu Moravskoslezsk®ho kraje 

a vlastními výnosy ï úhradami klientŢ za poskytované sluģby.  

K navĨġen² ¼hrad za sluģby v roce 2023 nedoġlo. 
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2.1.9 STĉĢNOSTI A PODNŉTY 

V souladu se standardy kvality poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb se zabĨv§me st²ģnostmi 

a podnŊty klientŢ peļovatelsk® sluģby nebo jejich rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ ļi opatrovn²kŢ.  

V roce 2023 byla Śeġena 1 st²ģnost, a to na kvalitu poskytovan® stravy. St²ģnost byla 

projednána s kliente a také s dodavatelskou firmou DAKOL. 

PŚipom²nky nebo podnŊty k poskytov§n² peļovatelsk® sluģby jsou Śeġeny individu§lnŊ 

a operativnŊ. 

 

2.1.10 KONTROLNĉ A METODICKĆ ĻINNOST 

PravidelnŊ jsou 3x tĨdnŊ kontrolov§ny gram§ģe a teploty rozv§ģen® stravy, kaģdĨ mŊs²c 

pŚehodnocov§ny individu§ln² pl§ny klientŢ kl²ļovĨmi pracovn²ky a 1x za pŢl roku, resp. 1x za 

rok sociálním pracovníkem. Kontrola dokumentace klientŢ veden§ pracovn²ky v sociálních 

sluģb§ch je kontrolov§na prŢbŊģnŊ a prov§d² j² soci§ln² pracovn²k nebo Śeditelka.  

Spokojenost klientŢ s poskytovanou p®ļ² byla zjiġŠov§na telefonickĨmi a osobn²mi pohovory. 

1x mŊs²ļnŊ vstupuje do dom§cnosti nŊkolika klientŢ soci§ln² pracovn²k pŚi vĨbŊru hotovosti 

za ¼kony poskytovan® p®ļe, kdy z§roveŔ provede pŚ²padn® podnŊty od naġich klientŢ. 

 

2.1.11 CĉLE PEĻOVATELSK£ SLUĢBY PRO ROK 2023 

C²ly peļovatelsk® sluģby v roce 2023 byly naplnŊny, pŚedevġ²m vġak byla zvĨġena úroveŔ 

a kvalita poskytovan® sluģby.  

PodaŚilo se n§m zkvalitnit z§zem² pro zamŊstnance ï rekonstrukce sluģebny.  Z§roveŔ jsme 

v rámci úzké spolupráce s odborem rozvoje a investic uspŊli se ģ§dost² o dotaci na novĨ 

osobní automobil ï plug in hybrid, kterĨ napomŢģe k ekologiļtŊjġ²mu provozu ï slavnostnŊ 

n§m byl pŚed§n Hyundai TUSON. 

 

Pro rok 202 4 jsou stanoveny tyto cíle:  

 

ü Udrģen² potŚebn® ¼rovnŊ a kvality peļovatelsk® sluģby 

ü Získání druhého nového automobilu  

ü Oprava elektroinstalace  

ü Rozġ²Śen² z§zem² pro peļovatelskou sluģbu 
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ü Aktualizace vnitŚn²ch pŚedpisŢ a smŊrnic 

ü Aktualizace standardŢ kvality 

ü PrŢbŊģn® ġkolen² zamŊstnancŢ 

ü Zhotoven² let§ļkŢ a informaļn²ch materi§lŢ 

ü Đļast na akc²ch poŚ§danĨch MŊstem Orlov§ (propagace sluģby) 

ü Den otevŚenĨch dveŚ²  

ü Pravideln® vyhodnocov§n² individu§ln²ch pl§nŢ, pŚ²padnŊ jejich aktualizace 

ü Aktivn² ļlenstv² v APSS ĻR a vyuģ²v§n² vĨhod plynouc²ch z ļlenstv² 

ü Aktivn² ¼ļast v pracovn² skupinŊ SenioŚi (Komunitn²ho pl§nov§n² mŊsta Orlov§). 
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2.2 CHRĆNŉN£ BYDLENĉ 

2.2.1 ZÁKLADNÍ ÚDAJE  

Chr§nŊn® bydlen² se s²dlem na adrese Adamusova 1269, Orlov§-LutynŊ byla zaloģena 

1.1.2011 pod organizac² Soci§ln² sluģby mŊsta Orlov§, pŚ²spŊvkov§ organizace. Sluģba je 

poskytov§na na z§kladŊ p²semn® smlouvy a dle pŚedem sjednan®ho individu§ln²ho pl§nu.  

Kontakt: 

Sociální pracovník:  Vaneļkov§ Monika, DiS 

Telefon:  731 138 742 

E-mail: monika.vaneckova@ssmo.cz 

 

2.2.2 ORGANIZAĻNĉ STRUKTURA 

 

 

 
 

 

Chr§nŊn® bydlen² je zabezpeļov§no celkem úvazkem 5,7 - 6 pracovn²kŢ v sociálních 

sluģb§ch, 1 sociální pracovník, 1 Śidiļ + ¼drģb§Ś, Śeditelka, ekonom a administrativn² 

pracovnice. ZamŊstnanci na t®to sluģbŊ pŢsob² na ļ§steļn® pracovn² ¼vazky z dŢvodu 

prol²naj²c²ch se pracovn²ch ļinnost² na v²ce sluģb§ch.   

 

yŜŘƛǘŜƭƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

(0,3)

{ƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ

(0,5)

tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ 
ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ

(4,1)

yƛŘƛőΣ ǵŘǊȌōłǌ

(0,2)

9ƪƻƴƻƳΣ ǵőŜǘƴƝ 

(0,3)

Administrativa

(0,3)

mailto:monika.vaneckova@ssmo.cz
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2.2.3 POSLÁNÍ 

Chr§nŊn® bydlen² poskytuje pobytovou sluģbu dle z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch osob§m, 

kter® maj² ļ§steļnŊ sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu zdravotn²ho postiģen² ment§ln²ho nebo 

tŊlesn®ho, ale kter® jsou schopny sebeobsluhy. Sluģba je poskytov§na celoroļnŊ 

a nepŚetrģitŊ s individu§ln² podporou zamŊstnancŢ tak, aby umoģnila klientŢm bŊģnĨ zpŢsob 

ģivota, podpoŚila jejich aktivitu a umoģnila dŢstojn® a bezpeļn® bydlen² v prostŚed² bl²zk®m 

domovu a zaļleŔov§n² do bŊģn® spoleļnosti. Chr§nŊn® bydlen² m§ formu skupinov®ho 

bydlení ï ubytování je poskytováno v jednolŢģkovĨch pokoj²ch a v jednom dvoulŢģkov®m 

pokoji se spoleļnĨm hygienickĨm z§zem²m. Chr§nŊn® bydlen² rovnŊģ disponuje 

2 samostatnými byty, z ļehoģ jeden slouģ² jak n§cvikovĨ.  

2.2.4 CÍL 

TrvalĨm c²lem chr§nŊn®ho bydlen² je usilovat o zkvalitŔov§n² a naplŔov§n² ģivota klientŢ. 

C²lem sluģby chr§nŊn® bydlen² je: 

¶ udrģen² ļi rozvoj schopnost², dovednost² a znalost² klienta souvisejících s p®ļ² 

o sebe a o dom§cnost, napŚ. p®ļe o svou osobu (hygiena, vzhled), pŚ²prava 

stravy, vedení domácnosti ï ¼klid, bŊģn® dom§c² pr§ce, obsluha 

elektrospotŚebiļŢ, hospodaŚen² s finanļn²mi prostŚedky  

¶ rozvoj dovednost² a znalost² klientŢ, a to dle individu§ln²ch schopnost² kaģd®ho 

klienta (napŚ. komunikaļn² dovednosti, schopnosti uplatŔovat pr§va, z§jmy) 

¶ s pŚihl®dnut²m k moģnostem danĨm druhem a stupnŊm postiģen², vŊkovĨmi 

a charakterovĨmi zvl§ġtnostmi:  

a)  u klientŢ v postproduktivn²m vŊku: aktivn² vyuģ²v§n² voln®ho ļasu (napŚ. 

udrģen² ļi rozvoj individu§ln²ch z§lib, pracovn²ch dovednost²) 

b)  u klientŢ v aktivn²m vŊku: z²sk§n² n§vykŢ a dovednost² souvisej²c²ch 

s pracovn²m zaŚazen²m ļi samotn® pracovn² zaŚazen² a aktivn² vyuģ²v§n² 

voln®ho ļasu 

¶ zachov§n² ļi rozvoj pŚirozenĨch vztahŢ klienta (kontakt s rodinou, pŚ§teli) 

¶ zvĨġen² m²ry zaļleŔov§n² klientŢ do spoleļnosti, napŚ. vyuģ²v§n² bŊģnŊ 

dostupnĨch sluģeb a informaļn²ch zdrojŢ (poġta, obchody, kadeŚn²k, 

volnoļasov® aktivity, n§vazn® soci§ln² sluģby). 
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2.2.5 CÍLOVÁ SKUPINA  

C²lovou skupiny chr§nŊn®ho bydlen² jsou osoby se sn²ģenou sobŊstaļnost² z dŢvodu 

zdravotn²ho postiģen² ment§ln²ho, tŊlesn®ho, psychick®ho s pŚedpokladem schopnosti 

sebeobsluhy, kter® potŚebuj² podporu druh® osoby ve vŊku 21 - 80 let. 

2.2.6 PRINCIPY 

ü Princip individu§ln²ho pŚ²stupu 

¶ kaģdĨ klient m§ pr§vo na individu§ln² poskytov§n² sluģeb dle svĨch potŚeb 

a poģadavkŢ 

¶ kaģdĨ klient m§ pr§vo na respektov§n² jeho n§zorŢ, rozhodnut², tempa 

a nesm² bĨt vystavov§n n§tlaku pŚi jednotlivĨch denn²ch ļinnostech 

ü Pos²len² sobŊstaļnosti a soci§ln²ho zaļleŔov§n² 

¶ zamŊstnanci zprostŚedkov§vaj² klientovi jin® dostupn® sluģby, zvyġuj² tak 

jeho samostatnost a snaģ² se zaļlenit klienta do m²stn²ho spoleļenstv² 

(napŚ. kadeŚn²k, poġta) 

¶ zamŊstnanci podporuj² klienta a umoģŔuj² mu vŊnovat se svĨm z§lib§m 

(napŚ. spoleļensk® hry, zpŊv) 

¶ zamŊstnanci akceptuj² schopnosti a dovednosti klienta a podporuj² jeho 

samostatnost (napŚ. nakupov§n²). 

ü Princip partnerství 

¶ zamŊstnanci nikoho z klientŢ neprotŊģuj², nepŚehl²ģ² a nezanedb§vaj² 

¶ zamŊstnanci s klienty komunikují a jednají jako s partnery srozumitelnŊ 

s ohledem a jeho rozumov® schopnosti, komunikace nesm² klienta ur§ģet, 

poniģovat, vyvol§vat obavy, strach a nejistotu 

¶ zamŊstnanci se chovaj² vstŚ²cnŊ a empaticky 

ü Profesionalita a odbornost 

¶ celoģivotn² vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

¶ týmová spolupráce 

¶ dodrģov§n² etick®ho kodexu 
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2.2.7 POSKYTOVÁNÍ CHRĆNŉN£HO BYDLENĉ JAKO SLUĢBY 

V roce 2023 byly uzavŚeny 3 nové smlouvy a 3 smlouvy byly ukonļeny, chr§nŊn® bydlen² 

vyuģilo celkem 17 klientŢ, z toho 9 ģen a 8 muģŢ. 

2 klienti byli z mŊsta ĻeskĨ TŊġ²n, 1 klient z obce DŊtmarovice a zbývající klienti z mŊsta 

Orlov§. PrŢmŊrnĨ vŊk naġich klientŢ ļinil 47 let.  

Kapacita chr§nŊn®ho bydlen² byla v roce 2023 14 osob.  

Sluģba je poskytovan§ v budovŊ SSMO, v sídle organizace. Jedná se o jednopatrovou 

budovu. Chr§nŊn® bydlen² m§ k dispozici jedno patro, kde jsou pokoje klientŢ, 2 kuchyŔky, 

kulturní místnost, koupelny a spoleļn® soci§ln² zaŚ²zen². KlientŢm je k dispozici také 

spoleļensk§ m²stnost a kuchyŔka v pŚ²zem² a kuŚ§rna v pŚ²stavku. Pokoje jsou vŊtġinou 

jednolŢģkov® a jeden pokoj dvoulŢģkovĨ, vybaveny jsou n§bytkem v majetku SSMO. Imobilní 

klienti mají k dispozici bezbariérové WC, koupelnu a výtah. Kolem budovy je zahrada 

s laviļkami a posezen² s vodn² mlhou. Na zahradŊ doġlo k vysazen² novĨch stromkŢ, kvŊtin 

a byly vystavŊny vyvĨġen® z§honky na pŊstov§n² bylinek a zeleniny, pŚ²padnŊ drobn®ho 

ovoce. Chr§nŊn® bydlen² m§ tak® k dispozici 2 samostatné byty, jeden v centru mŊsta 

a druhĨ na V. etapŊ. Pokoje i byty jsou zaŚ²zeny n§bytkem, jenģ je v majetku SSMO. Vġichni 

klienti maj² moģnost si pokoj vyzdobit dle sv®ho. Mohou si pokoj doplnit o vlastn² televizi, 

r§dio, ledniļku, mohou m²t sv® lŢģkoviny a povleļen², pŚ²padnŊ obl²benĨ, menġ² n§bytek.  

Klienti se maj² moģnost z¼ļastŔovat aktivizaļn²ch ļinnost², kulturn²ch nebo jinĨch 

spoleļenskĨch akc², coģ pŚisp²v§ k jejich soci§ln²mu zaļleŔov§n².  

 

DŢvody ukonļen² smlouvy o poskytov§n² chr§nŊn®ho bydlen² 

V roce 2023 byly ukonļeny 3 smlouvy, 1 klientka se vr§tila do dom§c²ho prostŚed²,1 klientovi 

byla ukonļena smlouva (nevhodné chování - ubytovna) a 1 klientka byla vzhledem k jejímu 

zdravotn²mu stavu um²stŊna do vhodnŊjġ²ho typu zaŚ²zen².   

 

2.2.8 ROZPOĻET CHRĆNŉN£HO BYDLENĉ 

HospodaŚen² chr§nŊn®ho bydlen² bylo v r. 2023 vyrovnané.  

VĨnosy jsou tvoŚeny úhradami za sluģby ï úhrady za ubytování a úhrady za poskytnuté 

sluģby. ObŊdy jsou pro klienty zabezpeļov§ny firmou CK Dakol, s. r. o., sobŊstaļnŊjġ² klienti 

si vaŚ² sami. 
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V roce 2023 se na financování chr§nŊn®ho bydlení nejvĨznamnŊji pod²lel zŚizovatel ï 

pŚ²spŊvkem zŚizovatele a dále bylo financováno vyrovnávací platbou z kapitoly 313 - MPSV 

prostŚednictv²m Krajsk®ho ¼Śadu Moravskoslezsk®ho kraje.  

Od 1. 1. 2023 byla navĨġena ¼hrada za ubytov§n². 

 

2.2.9 STĉĢNOSTI A PODNŉTY 

Také v roce 2023 byly pod§ny podnŊty a pŚipom²nky naġich klientŢ. V tomto roce jich bylo 

podáno 7 ï vyuģit² schr§nky dŢvŊry. St²ģnost nebyla ģ§dn§. Vġe bylo Ś§dnŊ proġetŚeno 

a vyŚ²zeno. NejļastŊji se jednalo o Śeġen² konfliktŢ v rámci mezilidskĨch vztahŢ. 

 

2.2.10 KONTROLNĉ A METODICKĆ ĻINNOST 

V r§mci zkvalitnŊn² ļinnosti poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb pokraļovaly pr§ce na 

standardech kvality soci§ln²ch sluģeb. V roce 2023 prob²hala pravidelnŊ kontroln² ļinnost 

pracovn²kŢ a kontrola individu§ln²ch pl§nŢ. Kontrola dokumentŢ klientŢ veden§ pracovn²ky 

v soci§ln²ch sluģb§ch byla prov§dŊna prŢbŊģnŊ, prov§dŊl ji soci§ln² pracovn²k.  

RovnŊģ doġlo k aktualizaci a vytvoŚen² novĨch smŊrnic.  

V roce 2023 bylo provedeno dotazn²kovŊ ġetŚen² spokojenosti klientŢ. Dotazn²ky byly 

anonymní. Celkem bylo rozdáno 22 dotazn²kŢ (klienti, rodiny, opatrovníci, známí) vráceno 

bylo 10 vyplnŊnĨch dotazn²kŢ ï odpovŊdi viz. n²ģe. 

Z dotazn²kov®ho ġetŚen² vyplĨv§, ģe dotazov§ni jsou se sluģbami, vybaven²m, nab²dkou akc² 

spokojeni. 2 klientŢ nechutn§ strava a 1 klient (nebo rodinnĨ pŚ²sluġn²k) nev², ģe si mŢģe 

stŊģovat.  

Jednotlivými podnŊty se budeme zabĨvat na spoleļnĨch porad§ch tĨmu. 

 

1. Jste spokojen/a s  prostŚed²m a vybaven²m zaŚ²zen² (V§ġ pokoj, spoleļensk§ a 

kulturn² m²stnost, WC, koupelny, kuchynŊ)? 

ano 9 

Ne 0 

nechci odpovídat 1 

 
2. Jste spokojen/a s  odbornou p®ļ² poskytovanou naġimi zamŊstnanci? 

ano 10 

Ne 0 

nechci odpovídat 0 
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3. Jste spokojen/a s  nab²dkou volnoļasovĨch aktivit a kulturn²ch akc²?  

ano 10 

Ne 0 

nechci odpovídat 0 

 
4. Jste spokojen/a se stravovac²mi sluģbami ï dovoz obŊdŢ? 

ano 7 

Ne 2 

dovoz obŊdŢ nevyuģ²v§m 1 

nechci odpovídat 0 

 
5. V²te, ģe m§te moģnost si na kvalitu poskytovanĨch sluģeb v naġem zaŚ²zen² 

stŊģovat? 

Ano 9 

Ne 1 

 

6. V²te, ģe si mŢģete stŊģovat anonymnŊ formou pod§n² st²ģnosti do Schr§nky 
dŢvŊry? 

Ano 10 

Ne 0 

 

7. V²te, jakĨ m§te c²l, ļeho chcete dos§hnout, co chcete uskuteļnit nebo zlepġit? 

Ano 5 

Ne 3 

nechci odpovídat 2 

 
8. Pom§haj² V§m zamŊstnanci pŚi uskuteļŔov§n² Vaġich c²lŢ? 

Ano 8 

Ne 0 

nechci odpovídat 2 

 
9. Jste v  naġem zaŚ²zen² spokojen/a? 

Ano 8 

Ne 1 

nechci odpovídat 1 

 
10. ChtŊl/a byste v naġem zaŚ²zen² nŊco vylepġit anebo zmŊnit? 

Ano 3 

Ne 7 

nechci odpovídat 0 

 

 

 

2.2.11 CÍLE CHRĆNŉN£HO BYDLENĉ PRO ROK 2023 

C²lem chr§nŊn®ho bydlen² bylo udrģen² potŚebn® ¼rovnŊ a kvality poskytovan® sluģby, 

pŚ²padnŊ jej² zvĨġen². V roce 2023 doġlo k obmŊnŊ klientŢ a opŊt jsme se snaģili o pŚij²m§ni 

mladġ²ch klientŢ. BŊhem roku doch§zelo k aktualizaci vnitŚn²ch pŚedpisŢ, smŊrnic 
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a standardŢ kvality poskytovanĨch sluģeb. Kl²ļovĨ pracovn²ci ve spolupr§ci se soci§ln²m 

pracovn²kem aktualizovali individu§ln² pl§ny dle pŚ§n² a potŚeb jednotlivĨch klientŢ. 

Ve spolupráci s Nadac² OKD byl uspoŚ§d§n pro naġe klienty, opatrovn²ky a rodiny vĨlet 

ĂChceme tak® poznat okol² kde ģijeme a radovat señ na Pustevny, kterĨ doġlo k prohloubení 

vz§jemnĨch vztahŢ a propojili jsme tak® vġechny generace. 

Velkou akc² byla tak® organizace Letn²ch kav§ren, kde naġi klienti obsluhovali hosty a bylo 

jim vytvoŚeno alespoŔ na chv²li pracovn² prostŚed². 

Bylo zlepġeno z§zem² pro zamŊstnance ï obnova sluģebny. 

Ostatní cíle byly v prŢbŊhu roku 2023 prŢbŊģnŊ plnŊny a bude v nich pokraļov§no také 

v následujícím roce.  

 

Cíle pro rok 202 4: 

¶ organizace výletu ï Znovu za poznáním 

¶ pŚ²jem novĨch, vŊkovŊ mladġ²ch klientŢ na Chr§nŊn® bydlen² 

¶ organizaļn² zmŊny ï zmŊna pracovn² n§plnŊ soci§ln²ho pracovn²ka, navĨġen² poļtu 

zamŊstnancŢ ï úvazek 1 (kumulováno s jinĨmi sluģbami) 

¶ aktualizace vnitŚn²ch pŚedpisŢ a smŊrnic 

¶ aktualizace standardŢ kvality poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

¶ vyhodnocov§n² a aktualizace individu§ln²ch pl§nŢ klientŢ chr§nŊn®ho bydlen² 

¶ formou dotazn²kov®ho ġetŚen² zjiġŠov§n² potŚeb, pŚ§n² a spokojenosti se sluģbami 

¶ zavedení nových aktivizaļn² ļinností  

¶ aktualizace a tisk let§ļkŢ  
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2.3 DENNĉ STACIONĆř 

2.3.1 ZÁKLADNÍ ÚDAJE  

Denn² stacion§Ś se s²dlem na adrese Adamusova 1269, Orlov§-LutynŊ je poskytov§n od 

1. 1. 2011 pod Soci§ln²mi sluģbami mŊsta Orlov§, pŚ²spŊvkovou organizac² mŊsta Orlov§. Je 

poskytován v pracovní dny od 7 do 14 hodin. V prŢbŊhu roku doch§z² k mapov§n² potŚeb 

obļanŢ naġeho mŊsta a zat²m jsme nezaznamenali z§jem o prodlouģen² provozn² doby. 

Kontakt: 

Sociální pracovník:  Vaneļkov§ Monika, DiS 

Telefon:  731 138 742 

E-mail: monika.vaneckova@ssmo.cz 

2.3.2 ORGANIZAĻNĉ STRUKTURA 

 

 

Denn² stacion§Ś je zabezpeļov§no celkem ¼vazkem 2,95 - 4 pracovníci v sociálních 

sluģb§ch, 1 sociální pracovník, 1 Śidiļ + ¼drģb§Ś, Śeditelka, ekonom a administrativn² 

pracovnice. ZamŊstnanci na t®to sluģbŊ pŢsob² na ļ§steļn® pracovn² ¼vazky z dŢvodu 

prol²naj²c²ch se pracovn²ch ļinnost² na v²ce sluģb§ch. 

yŜŘƛǘŜƭƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

(0,1)

{ƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ

(0,3)

tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ 
ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ

(2,25)

yƛŘƛőΣ ǵŘǊȌōłǌ

(0,1)

9ƪƻƴƻƳΣ ǵőŜǘƴƝ 

(0,1)

Administrativa

(0,1)
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2.3.3 POSLÁNÍ 

Posl§n²m denn²ho stacion§Śe je poskytnut² soci§ln² sluģby dle z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch 

osob§m ļ§steļnŊ sobŊstaļnĨm s ment§ln²m postiģen²m, zdravotn²m postiģen²m i seniorŢm. 

Sluģba je poskytov§na s individu§ln² podporou zamŊstnancŢ. V pŚ²jemn®m prostŚed² bl²zk®m 

domovu je moģno v kolektivu tr§vit volnĨ ļas pŚi rŢznĨch aktivizaļn²ch ļinnostech. Posl§n²m 

denn²ho stacion§Śe je podpora pŚi veden² k samostatnosti, smyslupln® vyuģit² voln®ho ļasu 

a rozv²jen² z§jmŢ a dovednost² klientŢ a t²m umoģnit zaļleŔov§n² do spoleļnosti. 

2.3.4 CÍL 

C²lem denn²ho stacion§Śe: 

¶ aktivn² tr§ven² ļasu  

¶ zlepġen² komunikaļn²ch dovednost² klienta  

¶ zvĨġen² rozumovĨch, motorickĨch a pohybovĨch dovednost² pro bŊģnĨ ģivot  

¶ zaļlenŊn² a kontakt se spoleļenskĨm prostŚed²m 

¶ zachov§n² a rozvoj samostatnosti a sobŊstaļnosti (pŚi osobn² hygienŊ, 

pŚevl®k§n², stolov§n², orientaci v prostoru i ļase) 

2.3.5 CÍLOVÁ SKUPINA  

C²lovou skupiny denn²ho stacion§Śe jsou: 

¶ osoby se sn²ģenou sobŊstaļnost² z dŢvodu vŊku, zdravotn²ho postiģen² 

ment§ln²ho, tŊlesn®ho, psychick®ho, kter® vyģaduj² pomoc jin® osoby  

¶ vŊk od 26 let  

2.3.6 PRINCIPY 

ü Princip individu§ln²ho pŚ²stupu 

¶ kaģdĨ klient m§ pr§vo na individu§ln² poskytov§n² sluģeb dle svĨch potŚeb 

a poģadavkŢ 

¶ kaģdĨ klient m§ pr§vo na respektov§n² jeho n§zorŢ, rozhodnut², tempa 

a nesm² bĨt vystavov§n n§tlaku pŚi jednotlivĨch denn²ch ļinnostech 

ü Pos²len² sobŊstaļnosti a soci§ln²ho zaļleŔov§n² 

¶ zamŊstnanci zprostŚedkov§vaj² klientovi jin® dostupn® sluģby, zvyġuj² tak 

jeho samostatnost a snaģ² se zaļlenit klienta do m²stn²ho spoleļenstv² 

(napŚ. kadeŚn²k, poġta) 
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¶ zamŊstnanci podporuj² klienta a umoģŔuj² mu vŊnovat se svĨm z§lib§m 

(napŚ. spoleļensk® hry, zpŊv, malov§n², rukodŊln® pr§ce apod.) 

¶ zamŊstnanci akceptuj² schopnosti a dovednosti klienta a podporuj² jeho 

samostatnost (napŚ. vaŚen², nakupov§n²) 

ü Princip partnerství 

¶ zamŊstnanci nikoho z klientŢ neprotŊģuj², nepŚehl²ģ² a nezanedb§vaj² 

¶ zamŊstnanci s klienty komunikují a jednají jako s partnery srozumitelnŊ 

s ohledem a jeho rozumov® schopnosti, komunikace nesm² klienta ur§ģet, 

poniģovat, vyvol§vat obavy, strach a nejistotu 

¶ zamŊstnanci se chovaj² vstŚ²cnŊ a empaticky 

ü Profesionalita a odbornost 

¶ celoģivotn² vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

¶ týmová spolupráce 

¶ dodrģov§n² etick®ho kodexu organizace 

2.3.7 POSKYTOVÁNÍ DENNĉHO STACIONĆřE 

Sluģba je poskytov§na na z§kladŊ p²semn® smlouvy, dle pŚedem sjednan®ho individu§ln²ho 

plánu.  

V roce 2023 vyuģilo sluģbu celkem 8 klientŢ, z toho 6 ģen a 2 muģi. 

Kapacita denn²ho stacion§Śe je 5 klientŢ dennŊ.  

Hlavn² m²stnost denn²ho stacion§Śe se nach§z² v pŚ²zem². V blízkosti budovy jsou obchody, 

restaurace, nemocnice, zast§vky autobusŢ a hŚiġtŊ. 

Denn² stacion§Ś se skl§d§ z kuchyŔky, spoleļensk® m²stnosti, soci§ln²ho zaŚ²zen² a kuŚ§rny. 

V 1. patŚe je tak® k dispozici bezbariérová koupelna. Kolem budovy je zahrada s laviļkami 

a altánkem. Kolem budovy je zahrada s laviļkami a posezen² s vodn² mlhou. Na zahradŊ 

doġlo k vysazen² novĨch stromkŢ, kvŊtin a byly vystavŊny vyvĨġen® z§honky s bylinkami 

a zeleninou. Imobiln² klienti mohou vyuģ²vat vĨtah.  

Klienti denn²ho stacion§Śe se mohou z¼ļastŔovat aktivizaļn²ch ļinnost², kulturn²ch nebo 

jinĨch spoleļenskĨch akc², coģ pŚisp²v§ k jejich soci§ln²mu zaļleŔov§n².  

Poskytov§n² sluģby vych§z² z osobn²ch c²lŢ jednotlivĨch klientŢ. ZaŚ²zen² poskytuj²c² soci§ln² 

sluģby aktivnŊ podporuje klienta ve vyuģ²v§n² bŊģnĨch sluģeb. Naġe zaŚ²zen² podporuje 

klienta ve vyuģ²v§n² vlastn²ch sil, schopnost² a moģnost² a d§le se snaģ²me pŚedch§zet 

návyku klienta v z§vislosti na soci§ln² sluģbu, tzn. podporujeme jeho rozvoj.  

Klienti jsou podporov§ni ve vyuģit² veŚejnĨch sluģeb, prvoŚad§ je jejich aktivizace a podpora 

zamŊŚen§ na jejich samostatnĨ ģivotn² styl. Nab²dka volnoļasovĨch aktivit a aktivizaļn²ch 
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ļinnost² je vyvŊġena na n§stŊnce ve spoleļensk® m²stnosti denn²ho stacion§Śe ï tzv. 

Kalend§Ś aktivizaļn²ch ļinnost². Vyuģit² jednotlivĨch sluģeb vych§z² z jejich potŚeb a pŚ§n². 

CeloroļnŊ jsou poŚ§d§ny pro klienty rŢzn® spoleļensk® a kulturn² akce.  

DŢvody ukonļen² smlouvy o poskytov§n² denn²ho stacion§Śe 

V roce 2023 ukonļili smlouvu o poskytov§n² denn²ho stacion§Śe celkem 3 klienti. Z toho 

2 klienti byli um²stŊni do DomovŢ pro seniory, 1 klientka zemŚela.   

2.3.8 ROZPOĻET DENNĉHO STACIONĆřE  

HospodaŚen² denn²ho stacion§Śe bylo vyrovnané. 

V roce 2023 byla sluģba vĨznamnŊ financov§na zŚizovatelem a vyrovnávací platbou 

z MPSV - kapitoly 313, prostŚednictv²m Krajsk®ho ¼Śadu Moravskoslezského kraje. Ļ§st 

vĨnosŢ tvoŚily tak® ¼hrady klientŢ za sluģby.  

2.3.9 STĉĢNOSTI A PODNŉTY 

V roce 2022 nebyla pod§na ģ§dn§ st²ģnost ļi podnŊt v souvislosti s poskytov§n²m sluģeb 

denn²ho stacion§Śe ani ģ§dn§ st²ģnost jin§.  

2.3.10 KONTROLNĉ A METODICKĆ ĻINNOST 

V r§mci zkvalitnŊn² ļinnosti poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb pokraļovaly pr§ce na 

standardech kvality soci§ln²ch sluģeb. V roce 2021 prob²hala pravidelnŊ kontroln² ļinnost 

pracovn²kŢ a kontrola individu§ln²ch pl§nŢ. Kontrola dokumentŢ klientŢ veden§ pracovn²ky 

v soci§ln²ch sluģb§ch je prŢbŊģn§ a provádí ji sociální pracovník. 

V roce 2023 bylo provedeno dotazn²kov® ġetŚen² spokojenosti klientŢ. Dotazn²ky byly 

anonymní. Celkem bylo rozdáno 8 dotazn²kŢ a vr§ceno bylo 5 dotazníkŢ. 

 

 

 
1. Jak jste se o naġem zaŚ²zen² dozvŊdŊl/a? 

2 respondenti odpovŊdŊli, ģe se o naġem zaŚ²zen² dovŊdŊli od pŚ§tel, zn§mĨch ļi 
rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ, 2 od l®kaŚe a 1 si n§s vyhledal s§m (potŚeboval okamģitou pomoc ï 
internet) 
 

 
2. Jste spokojen/a s  prostŚed²m a vybaven²m zaŚ²zen²? 

ano 8 

ne 0 

nechci odpovídat 0 
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3. Jste spokojen/a s  odbornou p®ļ² naġeho person§lu? 

ano 8 

ne 0 

nechci odpovídat 0 

 
4. Jste spokojen/a s  vĨġ² ceny za sluģby? 

ano 6 

ne 0 

nechci odpovídat 0 

 
5. Sledujete webov® str§nky naġeho zaŚ²zen² a facebook? 

ano, sleduji 2 

ne, nesleduji 6 

 
6. Doporuļil/a byste naġe poskytovan® sluģby sv® rodinŊ, zn§mĨm ļi pŚ§telŢm? 

ano 8 

ne 0 

 
Ģ§dnĨ z dotazovanĨch nemŊl z§jem o prodlouģen² nebo zmŊnu provozn² doby, 1 z§jemce 
mŊl z§jem o um²stŊn² mladġ²ho rodinn®ho pŚ²sluġn²ka. 

2.3.11 CÍLE DENNĉHO STACIONĆřE SLUĢBY PRO ROK 2023 

C²lem sluģby denn²ho stacion§Śe bylo pŚev§ģnŊ udrģen² potŚebn® ¼rovnŊ a kvality 

poskytovan® sluģby, pŚ²padnŊ jej² zvĨġen² ļi rozġ²Śen² provozn² doby. O rozġ²Śen² provozn² 

doby vġak nen² z Śad naġich klientŢ z§jem. Nad§le vġak budeme mapovat potŚeby naġich 

klientŢ i potŚeby obļanŢ naġeho mŊsta. 

Vġechny c²le byly v prŢbŊhu roku 20233 plnŊny a bude v nich pokraļov§no i v následujícím 

roce.  

Cíle pro rok 202 4: 

¶ organizace výletu ï Znovu za poznáním (Nadace OKD) 

¶ organizaļn² zmŊny - zmŊna pracovn² n§plnŊ soci§ln²ho pracovn²ka, navĨġen² poļtu 

zamŊstnancŢ ï úvazek 1 (kumulováno s jinĨmi sluģbami) 

¶ aktualizace vnitŚn²ch pŚedpisŢ a smŊrnic 

¶ aktualizace standardŢ kvality poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

¶ prŢbŊģn® proġkolov§n² a vzdŊl§v§n² vġech pracovn²kŢ denn²ho stacion§Śe 

¶ vyhodnocov§n² a aktualizace individu§ln²ch pl§nŢ klientŢ denn²ho stacion§Śe 

¶ formou dotazn²kov®ho ġetŚen² zjiġŠov§n² potŚeb, probl®mŢ, pŚ§n² a spokojenosti  

¶ vyuģ²v§n² keramick® d²lniļky 

¶ aktivizaļn² ļinnosti pro klienty denn²ho stacion§Śe 

¶ aktivn² ļlenstv² v APSS ĻR a vyuģ²v§n² vĨhod plynouc² z ļlenstv² 
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¶ proveden² prŢzkumu ve v oblasti rozġ²Śen² provozn² doby do 18 hodin, pŚ²padnŊ dle 

individu§ln²ch potŚeb klientŢ 

¶ vŊtġ² povŊdom² sluģby u obļanŢ 

¶ propagace sluģby prostŚednictv²m let§ļkŢ a facebooku, oblastního vysílání 

¶ spolupráce l®kaŚi a odbornĨm psychiatrem, kterĨ svĨm pacientŢm doporuļuje vyuģit² 

denn²ho stacion§Śe 

¶ zvelebování zahrady  

¶ poŚ§d§n² Letn²ch kav§ren 
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2.4 ODLEHĻOVACĉ SLUĢBA 

2.4.1 ZÁKLADNÍ ÚDAJE  

Odlehļovac² sluģba se s²dlem na adrese Adamusova 1269, Orlov§-LutynŊ byla pŚevedena 

od 1. 1. 2011 pod organizac² Soci§ln² sluģby mŊsta Orlov§, pŚ²spŊvkov§ organizace Sluģba 

je poskytov§na na z§kladŊ p²semn® smlouvy a podle pŚedem sjednan®ho individu§ln²ho 

plánu. 

Kontakt: 

Sociální pracovník:  Vaneļkov§ Monika, DiS. 

Telefon:  731 138 742 

E-mail: monika.vaneckova@ssmo.cz 

2.4.2 ORGANIZAĻNĉ STRUKTURA 

 

 

 

Odlehļovac² sluģba je zabezpeļov§na celkem ¼vazkem 1,3 pracovn²kŢ - 5 pracovn²kŢ 

v soci§ln²ch sluģb§ch, 1 sociální pracovník, 1 Śidiļ + ¼drģb§Ś, Śeditelka, ekonom 

a administrativn² pracovnice. ZamŊstnanci na t®to sluģbŊ pŢsob² na ļ§steļn® pracovn² 

úvazky z dŢvodu prol²naj²c²ch se pracovn²ch ļinnost² na v²ce sluģb§ch. 

yŜŘƛǘŜƭƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

(0,05)

{ƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ

(0,20)

tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ 
ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ

(0,9)

yƛŘƛőΣ ǵŘǊȌōłǌ

(0,05)

9ƪƻƴƻƳΣ ǵőŜǘƴƝ 

(0,05)

Administrativa

(0,05)
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2.4.3 POSLÁNÍ 

Posl§n²m odlehļovac² sluģby je poskytnut² kr§tkodob®ho pobytu osob§m, kter® maj² 

sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, zdravotn²ho, ment§ln²ho ļi tŊlesn®ho postiģen², 

o kter® je jinak peļov§no v jejich pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed² a t²m doļasnŊ zastoupit 

peļuj²c² osobu a umoģnit j² tak ļas pro vlastn² odpoļinek a obnovu sil.  

2.4.4 CÍL 

C²lem odlehļovac² sluģby je: 

¶ umoģnŊn² peļuj²c² fyzick® osobŊ nezbytnĨ odpoļinek a ļas na vyŚ²zen² vlastn²ch 

z§leģitost².  

¶ v dŢsledku odlehļen² peļuj²c²m osob§m umoģnit klientŢm co nejdelġ² setrv§n² 

v dom§c²m prostŚed² a odd§len² jejich n§stupu do pobytov®ho zaŚ²zen².  

¶ podpora klienta v uplatŔov§n² vlastn² vŢle a d§t jim moģnost aktivnŊ se zapojit do 

chodu zaŚ²zen² SSMO.  

¶ zajiġtŊn² profesion§ln² a kvalitn² p®ļe person§lem, kterĨ ct² z§sady Etick®ho 

kodexu zamŊstnancŢ SSMO. 

2.4.5 CÍLOVÁ SKUPINA  

C²lovou skupiny odlehļovac² sluģby jsou tyto osoby: 

¶ senioŚi 

¶ osoby se sn²ģenou sobŊstaļnost² z dŢvodu zdravotn²ho postiģen² ment§ln²ho, 

tŊlesn®ho, psychick®ho s pŚedpokladem schopnosti sebeobsluhy, kter® potŚebuj² 

podporu druhé osoby 

¶ vŊk 26 a v²ce  

2.4.6 PRINCIPY 

ü Princip individu§ln²ho pŚ²stupu 

¶ kaģdĨ klient m§ pr§vo na individu§ln² poskytov§n² sluģeb dle svĨch potŚeb 

a poģadavkŢ 

¶ kaģdĨ klient m§ pr§vo na respektov§n² jeho n§zorŢ, rozhodnut², tempa 

a nesm² bĨt vystavov§n n§tlaku pŚi jednotlivĨch denn²ch ļinnostech 
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ü Pos²len² sobŊstaļnosti a soci§ln²ho zaļleŔov§n² 

¶ zamŊstnanci zprostŚedkov§vaj² klientovi jin® dostupn® sluģby, zvyġuj² tak 

jeho samostatnost a snaģ² se zaļlenit klienta do m²stn²ho spoleļenstv² 

(napŚ. kadeŚn²k, poġta) 

¶ zamŊstnanci podporuj² klienta a umoģŔuj² mu vŊnovat se svĨm z§lib§m 

(napŚ. spoleļensk® hry, zpŊv) 

ü Princip partnerství 

¶ zamŊstnanci nikoho z klientŢ neprotŊģuj², nepŚehl²ģ² a nezanedb§vaj² 

¶ zamŊstnanci s klienty komunikují a jednají jako s partnery srozumitelnŊ 

s ohledem a jeho rozumov® schopnosti, komunikace nesm² klienta ur§ģet, 

poniģovat, vyvol§vat obavy, strach a nejistotu 

¶ zamŊstnanci se chovaj² vstŚ²cnŊ a empaticky 

ü Profesionalita a odbornost 

¶ celoģivotn² vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

¶ týmová spolupráce 

¶ dodrģov§n² etick®ho kodexu organizace 

2.4.7 POSKYTOVÁNÍ ODLEHĻOVACĉ SLUĢBY 

V roce 2023 vyuģilo Odlehļovac² sluģbu celkem 15 klientŢ, z toho 9 ģen a 6 muģŢ. 

Kapacita odlehļovac² sluģby ļin² 2 lŢģka. M§ k dispozici 1 pokoj se 2 polohovac²mi lŢģky. Na 

pokoji je k dispozici lednice, televize, skŚ²Ŕ na osobn² vŊci s komodou, 2 noļn² stolky a stŢl 

s ģidlemi. K zachov§n² intimity slouģ² rozkl§dac² z§stŊna.  

Klienti odlehļovac² sluģby maj² moģnost se z¼ļastŔovat aktivizaļn²ch ļinnost², kulturn²ch 

nebo jinĨch spoleļenskĨch akc², coģ pŚisp²v§ k jejich soci§ln²mu zaļleŔov§n².  

DŢvody ukonļen² smlouvy o poskytov§n² odlehļovac² sluģby 

V roce 2023 ukonļilo smlouvu o poskytov§n² odlehļovac² sluģby celkem 6 klientŢ. 3 klienti 

zemŚeli, 1 byl um²stŊn do domova pro seniory a 2 klienti se vr§tili zpŊt do dom§c²ho 

prostŚed². 

2.4.8 ROZPOĻET ODLEHĻOVACĉ SLUĢBY  

Provoz sluģby je financov§n pŚev§ģnŊ z pŚ²spŊvku na provoz zŚizovatele MŊsta Orlov§ 

a dotac² ze st§tn²ho rozpoļtu MPSV ï kapitoly 313. VĨnosy jsou tvoŚeny tak® ¼hradami za 

poskytovan® sluģby a ubytov§n² od klientŢ.  

Od 1. 1. 2023 byla navĨġena ¼hrada za ubytov§n². 
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2.4.9 STĉĢNOSTI A PODNŉTY 

V roce 2022 nebyla pod§na ģ§dn§ st²ģnost ļi podnŊt v souvislosti s poskytov§n²m ¼konŢ 

odlehļovac² sluģby ani ģ§dn§ st²ģnost jin§. 

2.4.10 KONTROLNĉ A METODICKĆ ĻINNOST 

V r§mci zkvalitnŊn² ļinnosti poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb pokraļovaly pr§ce na 

standardech kvality soci§ln²ch sluģeb. V roce 2022 prob²hala pravidelnŊ kontroln² ļinnost 

pracovn²kŢ a kontrola individu§ln²ch pl§nŢ u klientŢ s pobytem delġ²m neģ 1 mŊs²c. Kontrola 

dokumentŢ klientŢ veden§ pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch je prŢbŊģn§ a prov§d² ji soci§ln² 

pracovník.  

 

 

C²le odlehļovac² sluģby pro rok 2023 

C²lem odlehļovac² sluģby bylo pŚev§ģnŊ udrģen² potŚebn® ¼rovnŊ a kvality poskytovan® 

sluģby, pŚ²padnŊ jej² zvĨġen².  

Vġechny c²le byly v prŢbŊhu roku 2023 plnŊny a bude v nich pokraļov§no tak® 

v následujícím roce.  

 

Cíle pro rok 2024: 

¶ zachov§n², pŚ²padnŊ zvĨġen² kvality poskytovan® sluģby 

¶ aktualizace vnitŚn²ch pŚedpisŢ a smŊrnic 

¶ aktualizace standardŢ kvality poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

¶ prŢbŊģn® proġkolov§n² a vzdŊl§v§n² vġech pracovn²kŢ odlehļovac² sluģby 

¶ vyhodnocov§n² a aktualizace individu§ln²ch pl§nŢ klientŢ odlehļovac² sluģby 

¶ vŊtġ² povŊdom² o t®to sluģbŊ u obļanŢ naġeho mŊsta 

¶ propagace sluģby formou let§ļkŢ a facebooku 
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3 Komunitní centrum MAJÁK  

ředitelka organizace:  Mgr. Jarmila Berná, MBA 

Sídlo:     Adamusova 1269, 735 14 Orlová-LutynŊ 

PracoviġtŊ:   Boģeny nŊmcov® 853, 735 14 Orlov§ - Poruba 

 

 

 

 

 

 

 
 

Poskytovan® sluģby: 

 

- Terénní programy  
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3.1 TERÉNNÍ PROGRAMY 

3.1.1 ZÁKLADNÍ ÚDAJE  

Ter®nn² programy, jsou poskytov§ny pod pŚ²spŊvkovou organizac² od 1.1.2017, maj² 

p²semnŊ zpracovan® a definovan® sv® posl§n², c²le, c²lovou skupinu, z§sady a principy.  

Kontakt: 

Sociální pracovník:  Bc. Petra Nosková 

Telefon:  733 714 008 

E-mail: petra.noskova@ssmo.cz,  sofie.tomanova@ssmo.cz 

 

3.1.2 ORGANIZAĻNĉ STRUKTURA 

 

 

 

Ter®nn² programy jsou zabezpeļov§ny celkem ¼vazkem 7,2 ï 5 pracovn²kŢ v sociálních 

sluģb§ch, 2 soci§ln² pracovn²ci, Śidiļ-¼drģb§Ś, Śeditelka, ekonom a administrativn² pracovn²k. 

 

yŜŘƛǘŜƭƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

(0,2)

{ƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ

(2)

tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ 
ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ

(4,5)

yƛŘƛőΣ ǵŘǊȌōłǌ

(0,1)

9ƪƻƴƻƳΣ ǵőŜǘƴƝ 

(0,2)

Administrativa

(0,2)

mailto:petra.noskova@ssmo.cz
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3.1.3 POSLÁNÍ 

Posl§n²m Ter®nn²ho programu je zm²rŔov§n² rizik a n§sledkŢ u osob, kter® vedou rizikovĨ 

zpŢsob ģivota, ģij² v soci§lnŊ vylouļen® komunitŊ ļi jsou soci§ln²m vylouļen²m ohroģeny. 

Đļelem je dos§hnout prostŚednictv²m podpory a poskytov§n² informac² zmŊny tak, aby 

uģivatel na z§kladŊ poskytovan® sluģby byl schopen minimalizovat dopady plynouc² ze 

situace, ve kter® se nach§z², byl schopnĨ svou nepŚ²znivou soci§ln² situaci Śeġit vlastn²mi 

silami a pomoci vlastn²ch zdrojŢ ļi tŊmto situac²m pŚedch§zet a t²m minimalizovat rizika 

plynouc² ze zpŢsobu jeho ģivota. Posl§n²m sluģby je tak® podpora uģivatelŢ, kter§ vede 

k sniģov§n² ļi pŚedch§zen² soci§ln²ch a zdravotn²ch ġkod, zpŢsobenĨch uģ²v§n²m 

návykových látek.  

3.1.4 CÍL 

Hlavn²m c²lem soci§ln² sluģby je veden² uģivatelŢ k samostatnosti, zvĨġen² jejich povŊdom² 

o pr§vech a povinnostech a t²m zvĨġen² jejich schopnosti samostatn® orientace v jejich 

nepŚ²zniv® situaci. To vġe prostŚednictv²m z§kladn²ch informac², podpory a doprovodŢ. 

C²lem poskytovan® sluģby jsou uģivatel®, kteŚ²: 

- Jsou motivování k Śeġen² situace, ve kter® se nach§z² (zejm®na motivace k zajiġtŊn² 

bydlen², Śeġen² zadluģenosti, k naplŔov§n² z§kladn²ch ģivotn²ch potŚeb a k abstinenci 

a l®ļbŊ),  

- Jsou informov§n² o rizic²ch spojenĨch se zpŢsobem sv®ho ģivota a se zpŢsoby, jak 

tato rizika zmírnit nebo odstranit, 

- Mají k dispozici kontakty na n§vazn® soci§ln² sluģby a instituce a maj² dovednosti 

potŚebn® pro samostatnou komunikaci s nimi, 

- Maj² dovednosti potŚebn® k tomu, aby Śeġili svou st§vaj²c² soci§ln² situaci (vyŚ²zen² 

osobn²ch dokladŢ, zajiġtŊn² finanļn²ho pŚ²jmu, zajiġtŊn² bydlen², l®kaŚsk® pomoci 

atd.). 

3.1.5 CÍLOVÁ SKUPINA  

C²lovou skupinou soci§ln² sluģby jsou osoby starġ² 15 let, kter® ģij² v soci§lnŊ vylouļenĨch 

komunit§ch ve mŊstŊ Orlov§ ļi pobĨvaj² na ¼zem² mŊsta Orlov§. Ter®nn² soci§ln² program je 

poskytov§n osob§m, kter® vedou rizikovĨ zpŢsob ģivota nebo jsou t²mto zpŢsobem ģivota 

ohroģeny. Ter®nn² program poskytuje soci§ln² sluģbu osob§m v krizi, osob§m, kter® ģij² 

v neadekv§tn²ch bytovĨch podm²nk§ch nebo jsou bez pŚ²stŚeġ². Soci§ln² sluģba je smŊŚov§na 

také k osob§m z§vislĨm na n§vykovĨch l§tk§ch nebo touto z§vislost² ohroģenĨch. 
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3.1.6 ZÁSADY A PRINCIPY  

¶ Bezplatnost   

Sluģba je poskytov§na bezplatnŊ. Od uģivatele se nepŚij²maj² finanļn² dary. 

¶ Anonymita a diskrétnost  

 Vġechny informace, kter® se od uģivatele sluģby pracovn²k dozv², vļetnŊ toho, ģe 

vyuģ²v§ sluģbu Ter®nn² program, nejsou nikde ġ²Śeny bez vĨslovn®ho souhlasu uģivatele. 

Soci§ln² sluģba je poskytov§na v souladu se z§konem ļ. 101/2000 Sb., o ochranŊ 

osobn²ch ¼dajŢ. Po celou dobu poskytov§n² sluģby vystupuje uģivatel anonymnŊ. 

¶ Podpora samostatnosti   

Uģivatel® jsou podporov§ni k samostatn®mu jedn§n², aby se nestali z§vislĨmi na 

poskytovan® sluģbŊ. PŚi doprovodu pracovn²k nech§v§ hovoŚit uģivatele, nepŚeb²r§ za nŊj 

zodpovŊdnost a nejedn§ za nŊj. Podporuje uģivatele v samostatné komunikaci. Pouze na 

poģ§d§n² uģivatele se do rozhovoru zapojuje. T²mto postupem se pracovn²k snaģ² 

zabr§nit vzniku z§vislosti uģivatele na soci§ln² sluģbŊ (napŚ.: uģivatel nen² schopen 

komunikovat, vystupovat na jedn§n², zaj²t na jedn§n² bez doprovodu). Pracovn²k pŚed§v§ 

uģivateli informace, z§roveŔ tak® rady, kde a jak tyto informace do budoucna vyhledat. 

¶ Individu§ln² pŚ²stup 

Pracovn²k pŚistupuje ke kaģd®mu uģivateli individu§lnŊ s ohledem na jeho potŚeby, 

moģnosti, zdroje, osobn² pl§ny a soci§ln² situaci. KaģdĨ uģivatel a jeho nepŚ²zniv§ 

soci§ln² situace vyģaduje jinĨ postup pŚi Śeġen², nelze tedy aplikovat vġeobecn® postupy 

a srovn§vat pŚ²pad s jinĨmi ļi pŚedchoz²mi. 

¶ Respektov§n² svobodn® vŢle uģivatele 

Rozhodnut² uģivatele pŚi vĨbŊru moģnosti Śeġen² sv® nepŚ²zniv® soci§ln² situace je plnŊ 

respektováno.  

3.1.7 VEřEJNħ ZĆVAZEK 

VeŚejnĨ z§vazek utv§Ś² syst®m z§kladn²ch hodnot a kultury Soci§ln²ch sluģeb mŊsta Orlov§ 

(d§le jen SSMO), kter® umoģn² uģivatelŢm, zamŊstnancŢm a ġirok® veŚejnosti orientovat se 

v poskytovanĨch sluģb§ch. PŚi definov§n² hodnot spolupracovali vġichni zamŊstnanci, a proto 

jsou pro nŊ pŚijateln® a jsou jimi respektov§ny. 
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3.1.8 ZĆKLADNĉ ĻINNOSTI 

Ter®nn² program Komunitn²ho centra Maj§k je soci§ln² sluģbou. Dle Ä 69 z§kona 108/2006 

Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch, obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

¶ ZprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m 

¶ Pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost² 

Ļinnosti poskytovan® soci§ln² sluģbou: 

- poskytnut² z§kladn²ch informac² tĨkaj²c²ch se zak§zky uģivatele a vedouc²ch 

k moģnostem Śeġen² nepŚ²zniv® situace, v nichģ se uģivatel nach§z² 

- podpora pŚi vyŚ²zen² z§leģitost² (napŚ.: podpora pŚi telefonov§n² tŚet² osobŊ/instituci) 

- vysvŊtlen² obdrģenĨch dokumentŢ, pŚibl²ģen² jejich obsahu 

- podpora uģivatele formou doprovodu na jedn§n², d§le v r§mci vyŚ²zen² rŢznĨch 

z§leģitost² (napŚ.: vyŚ²zen² OP apod.) 

- podpora a motivace uģivatele k jednání s institucemi potŚebnĨmi k Śeġen² zak§zky 

(ġkoly, l®kaŚi, ¼Śady, ĐŚad pr§ce, exekutoŚi, vŊŚitel®, pronaj²matel® apod.) 

- pomoc se seps§n²m ļi vyplnŊn²m ģ§dost² (napŚ.: vysvŊtlen² jednotlivĨch dotazŢ 

v ģ§dostech, informace o tom, co maj² jednotliv® ģ§dosti obsahovat, kam je zaslat 

atd., pomoc negramotnĨm uģivatelŢm atd.) 

- monitoring terénu a aktivní vyhledávání osob, které spadají do cílové skupiny a samy 

by soci§ln² sluģbu nevyhledaly (napŚ.: nev² o n², neznaj² sv® moģnosti, boj² se, nemaj² 

dŢvŊru v instituce apod.) 

- podpora a pomoc s navázáním spolupráce s dalġ²mi subjekty ļi soci§ln²mi sluģbami 

- nacviļov§n² soci§ln²ch dovednost² (pŚ²prava na pracovn² pohovor, nacviļov§n² 

komunikace s pŚ²padnĨm budouc²m zamŊstnavatelem, nacviļov§n² telefonn²ho 

hovoru, jedn§n² na ¼ŚadŊ apod.) 

- poskytování informací o rizicích spojených s uģ²v§n²m drog, motivace a podpora 

vedoucí k abstinenci a l®ļbŊ z§vislosti. Osob§m z§vislĨm na n§vykovĨch l§tk§ch jsou 

poskytov§ny tak® informace o bezpeļn®m uģ²v§n² drog a vĨmŊnnĨ servis.  

  



34 
 

 

Podpora je poskytována zejména v oblasti: 

1. Bydlen² (nedŢstojn® ļi neadekv§tn² bydlen², zdravotnŊ nevyhovuj²c² bydlen², ztr§ta, 

dlouhodob§ absence ļi hled§n² nov®ho bydlen²) 

2. Zadluģen² (dluhy na n§jemn®m a sluģb§ch, dluhy u nebankovn²ch i bankovn²ch 

instituc², kumulace dluhŢ, exekuce, dluhy na pojiġtŊn² apod.) 

3. ZamŊstnanosti (uplatnŊn² na trhu pr§ce, hled§n² zamŊstn§n², pomoc se sestaven²m 

ģivotopisu apod.) 

4. VyŚ²zen² dokladŢ (neznalost postupu pŚi vyŚ²zen² OP, rodn®ho listu, oddac²ho listu 

apod.) 

5. Rozvíjení spolupráce s dalġ²mi subjekty (nedostateļn® informace ļi spolupr§ce 

s n§vaznĨmi soci§ln²mi sluģbami, zdravotn²mi a ġkolskĨmi institucemi, subjekty 

potŚebnĨmi k Śeġen² situace, ale i pomoc s vyŚizov§n²m soci§ln² d§vek apod.) 

6. Distribuce harm-reduction materi§lu (minimalizov§n² rizik spojenĨch s uģ²v§n²m 

návykových látek) 

Poskytovan§ pomoc uģivatelŢm soci§ln² sluģby spoļ²v§ v pod§v§n² z§kladn²ch informac² 

o moģnostech Śeġen² nepŚ²zniv® soci§ln² situace, z§vislosti a v podpoŚe uģivatele, pŚi Śeġen² 

t®to situace. V r§mci podpory a aktivizaci uģivatele pŚi Śeġen² jeho situace mŢģe bĨt 

poskytnut také doprovod. 

3.1.9 POSKYTOVĆNĉ SLUĢBY TER£NNĉ PROGRAMY 

Terénní sociální práce je poskytována v pŚirozen®m prostŚed² uģivatele. NejļastŊji se Śeġ² 

problematika bydlení (pomoc s vyhled§n²m nov®ho bydlen², Śeġen² z§vad v bytŊ), 

zadluģenosti (ģ§dosti o spl§tkovĨ kalend§Ś, exekuce), rodinnĨch vztahŢ ļi zamŊstnanosti. 

Dále v oblasti závislosti na návykových látkách (distribuce harm-reduction materiálu, 

informace o bezpeļn®mu uģ²v§n² a moģnosti l®ļby, informace o navazuj²c²ch sluģb§ch). 

Souļ§st² sluģby jsou tak® doprovody uģivatelŢ na rŢzn® instituce.  

Sluģba je poskytov§na na z§kladŊ ¼stn² smlouvy a podle pŚedem dojednan®ho individu§ln²ho 

pl§nu. Individu§ln² pl§n je zpracov§n p²semnŊ na z§kladŊ spoleļn® domluvy mezi 

pracovn²kem a uģivatelem. 

Sluģba je bezplatn§ a je poskytov§na anonymnŊ. 
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3.1.10 STĉĢNOSTI A PODNŉTY 

V roce 2023 nebyla pod§na st²ģnost ļi podnŊt v souvislosti s poskytov§n²m soci§ln² sluģby 

Terénní programy. 

3.1.11 KONTROLNĉ A METODICKĆ ĻINNOST 

V r§mci zkvalitnŊn² ļinnosti poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb byla prov§dŊna aktualizace 

standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb. V roce 2023 prob²hala pravidelnŊ kontroln² ļinnost 

pracovn²kŢ a kontrola individu§ln²ch pl§nŢ. Kontrola dokumentŢ uģivatelŢ veden§ pracovn²ky 

v soci§ln²ch sluģb§ch je prŢbŊģn§ a prov§d² ji soci§ln² pracovn²k. 

V roce 2023 probŊhlo hodnocen² zamŊstnancŢ a zhodnocen² vzdŊl§vac²ho a rozvojov®ho 

pl§nu za pŚedchoz² obdob². 

Hodnocen² sluģby uģivateli prob²h§ prŢbŊģnŊ. Dosavadn² prŢbŊh sluģby hodnot² uģivatel 

spoleļnŊ se svĨm kl²ļovĨm pracovn²kem. Hodnocen² je pŚed§v§no slovnŊ a je zaps§no 

p²semnŊ v individu§ln²m pl§nu uģivatele. 

 

3.1.12 CĉLE SOC. SLUĢBY TER£NNĉ PROGRAMY PRO ROK 2023 

C²lem soci§ln² sluģby Ter®nn² programy bylo pŚev§ģnŊ udrģen² potŚebn® ¼rovnŊ a kvality 

poskytovan® sluģby, pŚ²padnŊ jej² zvĨġen².  

V prŢbŊhu roku 2023 bylo ve spolupráci s MŊstskou polici² a Polici² ĻR nalezeno celkem 92 

ks pouģit®ho injekļn²ho materi§lu na ¼zem² mŊsta Orlov§ a naġi zamŊstnanci vymŊnili 

celkem 14 219 jehel.  

Vġechny c²le byly v prŢbŊhu roku 2023 naplnŊny.                                            

 

 

Cíle pro rok 2024 nebyly stanoveny . 

Sluģba byla na z§kladŊ rozhodnut² RM a ZM k 31. 12. 2023 ZRUĠENA 
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4 HospodaŚen² pŚ²spŊvkov® organizace v roce 2023 

Celkov® sv® hospodaŚen² hodnotíme za rok 2023 velmi dobŚe, kdy plnŊn² vĨnosŢ a ļerp§n² 

n§kladŢ je splnŊno na 100%. VĨsledek hospodaŚen² je kladnĨ, ve vĨġi 152,23 Kļ. VĨnosy se 

podaŚilo oproti schv§len®mu rozpoļtu navĨġit, a to d²ky novŊ schv§ln® vyhl§ġce, kdy byly 

navĨġeny ¼hrady za n§mi poskytovan® sluģby (odlehļovac² sluģba a chr§nŊn® bydlen²). 

VĨznamnou ļ§st tvoŚ² tak® dotace na sluģby z MPSV - kapitoly 313, která nám byla 

v prŢbŊhu roku pŚizn§na v celkov® vĨġi 4 406 tis. Kļ a nejvĨznamnŊjġ² naġ² vĨnosovou 

poloģkou je pŚ²spŊvek zŚizovatele - 13 818 Kļ. D²ky zlepġenĨm vĨnosŢm jsme byli schopni 

pokrĨt z vlastn²ch zdrojŢ zvĨġen® n§klady navazuj²c² na rozhodnut² RM o zruġen² 

registrovan® sluģby Ter®nn² programy k 31. 12. 2023 (odstupn®). Organizac² bylo  vyplaceno 

tak® odstupn® z dŢvodu ukonļen² PP pro nadbyteļnost - n§vaznost na propojen² sluģeb 

Ter®nn²ch programŢ a K-centra z r. 2020.  Z§vŊrem roku obdrģela organizace tak® 

nefinanļn² dar ve vĨġi 111 tis. Kļ - lego pro dŊti z vylouļenĨch lokalit a 100 tis. Kļ od 

spoleļnosti Heimstaden na zlepġen² podm²nek pro poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, jeģ bude 

realizov§no aģ v roce 2024 (obnova n§bytku na Denn²m stacion§Śi a rekonstrukce kuchynŊ 

Chr§nŊn®ho bydlen²). Fond rezerv nebylo nutn® vzhledem k navĨġenĨm vĨnosŢm 

organizace v roce 2023 zapojit. 

 

 

 

 

 

 

VĨkaz zisku a ztr§t vļetnŊ ¼ļetn² rozvahy ïviz. PŚ²loha ļ. 2 
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5 VĨroļn² zpr§va v oblasti poskytov§n² informac² dle 

z§kona ļ. 106/1999 Sb., o svobodn®m pŚ²stupu k 

informacím , ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ za rok 2023 

 
VĨroļn² zpr§va je zpracov§na na z§kladŊ povinnosti vyplĨvaj²c² z ustanoven² Ä 18 z§kona 

ļ. 106/1999 Sb., o svobodn®m pŚ²stupu k informac²m, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, (d§le 

jen z§kon ļ. 106 / 1999 Sb.ñ). 

 

Poļet podanĨch ģ§dost² o informace a poļet vydanĨch rozhodnut² o odm²tnut² ģ§dosti 

- Ä 18 odst. 1 p²sm. a) z§kona ļ. 106/1999 Sb. 

V roce 2023 nebyla u organizace pod§na ģ§dn§ ģ§dost o poskytnut² informac² dle vĨġe 

uveden®ho z§kona, ģ§dan§ ģ§dost nebyla odm²tnuta. 

 

Poļet podanĨch odvol§n² proti rozhodnut² o odm²tnut² ģ§dosti nebo jej² ļ§sti - § 18 

odst. 1 p²sm. b) z§kona ļ. 106/1999 Sb. 

V roce 2023 nebylo u organizace pod§no odvol§n² proti odm²tnut² ģ§dosti. 

 

Opis podstatnĨch ļ§st² kaģd®ho rozsudku soudu - § 18 odst. 1 písm. c) zákona 

ļ. 106/1999 Sb. 

V roce 2023 nebyly vyd§ny ģ§dn® rozsudky soudŢ ve vŊci pŚezkoum§n² z§konnosti 

rozhodnut² organizace o odm²tnut² ģ§dosti o poskytnut² informace. 

 

VĨļet poskytnutĨch vĨhradn²ch licenc² - Ä 18 odst. 1 p²sm. d) z§kona ļ. 106/1999 Sb. 

V roce 2023 nebyla poskytnuta ģ§dn§ vĨhradn² licence. 

 

Poļet st²ģnost² podanĨch podle Ä 16 a z§kona ļ. 106/1999 Sb., dŢvody jejich pod§n² 

a struļnĨ popis zpŢsobu jejich vyŚ²zen² - Ä 18 odst. 1 p²sm. e) z§kona ļ. 106/1999 Sb.  

V roce 2023 nebyla pod§na ģ§dn§ st²ģnost tohoto druhu. 

  



38 
 

 

6 Z§vŊr 

 

Uplynulý rok byl pro Soci§ln² sluģby mŊsta Orlov§ mimoŚ§dnŊ n§roļnĨm obdob²m, kter® 

pŚineslo Śadu zmŊn, vĨzev i z§sadn²ch rozhodnut². Organizace musela reagovat na mŊn²c² 

se podm²nky, realizovat organizaļn² zmŊny a z§roveŔ zajistit zachov§n² kvality 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb. Souļ§st² tŊchto zmŊn bylo tak® ukonļen² jedn® ze sluģeb, 

Ter®nn²ch programŢ, coģ bylo rozhodnut² obt²ģn®, dle zŚizovatele vġak nezbytn®. 

Zvl§ġtn² podŊkov§n² patŚ² vġem zamŊstnancŢm, kteŚ² po celĨ rok odv§dŊli profesion§ln² 

a obŊtavou pr§ci, ļasto v n§roļnĨch podm²nk§ch. Velmi si v§ģ²me jejich nasazen², 

odpovŊdnosti a lidsk®ho pŚ²stupu ke klientŢm. UpŚ²mn® podŊkov§n² patŚ² kolegŢm, se 

kterĨmi jsme se v souvislosti s organizaļn²mi zmŊnami museli rozlouļit. Jejich pr§ce a pŚ²nos 

pro organizaci zŢst§vaj² dŢleģitou souļ§st² jej² historie. 

PodŊkov§n² rovnŊģ patŚ² naġim podporovatelŢm - poskytovatelŢm finanļn²ch prostŚedkŢ. 

Zejm®na zŚizovateli a MPSV za poskytnut® dotace, bez nichģ by nebylo moģn® zajiġŠovat 

soci§ln² sluģby v potŚebn®m rozsahu a kvalitŊ. Jejich podpora je kl²ļov§ pro stabilitu a dalġ² 

rozvoj organizace. DŊkujeme tak® firmŊ Heimstaden, Podan® ruce a Nadaci OKD. 

Do dalġ²ho obdob² vstupujeme s respektem k z²skanĨm zkuġenostem, s vŊdom²m 

odpovŊdnosti vŢļi klientŢm i zamŊstnancŢm a s odhodl§n²m nad§le rozv²jet Soci§ln² sluģby 

mŊsta Orlov§ v souladu s potŚebami obļanŢ a platnou legislativou. 

 

 

 

Mgr. Jarmila Berná, MBA 

Śeditelka organizace 
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Tato vĨroļn² zpr§va je zpracov§na na z§kladŊ postupu pŚi hodnocen² kvality poskytovanĨch 

sluģeb na z§kladŊ standardu ļ. 1 ĂC²le a zpŢsoby poskytov§n² soci§ln²ch sluģebñ 

a standardu ļ. 15 ĂZvyġov§n² kvality soci§ln²ch sluģebñ. 

 
 
 
 
V Orlové, dne 22. 2. 2024   
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7 PŚ²lohy 

PŚ²loha ļ. 1 ï Souhrn  vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ za rok 2023 

Kvalifikace tƻȌŀŘƻǾłƴƻ ½Ɲǎƪłƴƻ 

ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ - ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇ 24 hodin 24 

ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ -- 38 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 32 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 158 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ - ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇ 24 hodin 30 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 12 hodin 16 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 12 hodin 12 

ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ - ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇ 24 hodin 30 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 166 

ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ - ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇ 24 hodin 24 

ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ς ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇ 
(nemoc) 24 hodin 16 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 24 hodin 24 
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